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1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

YMCA (Young Men’s Christian Association) es una de las organizaciones internacionales de caracter voluntario y no
lucrativo mas extendidas del mundo. Desde que fuera fundada en 1844 en Londres por un grupo de jovenes
encabezados por George Williams, YMCA ha trabajado por la unidad, con dos propdsitos principales: el
entendimiento entre los pueblos y su contribucidn a una sociedad basada en la justicia y la paz, y el desarrollo
integral y armonico del ser humano.

Alo largo de los afos se ha reconocido la valia de su labor. En 1946 el presidente de la Alianza Mundial de YMCAs,
el Dr. Jhon R. Mott, recogio el Premio Nobel de la Paz que se otorgaba a YMCA por las labores humanitarias realizadas
en ambos lados del frente durante las Guerras Mundiales.

En Espafia, YMCA comenzd su andadura el 1980 en barrios periféricos de Madrid, como respuesta a las necesidades
de los y las jovenes y con el objetivo basico del desarrollo de la infancia y la juventud mds necesitada. En 1980 se
produjo el reconocimiento internacional de YMCA Espafia, asi como su declaracion de Asociacion de Utilidad Publica.

En la actualidad YMCA cuenta con centros de programas en Madrid, Getafe, Leganés, Barcelona, Valencia, Zaragoza,
Huesca, Toledo, Salamanca, Valladolid, Logrofio, Haro, Teruel, Malaga y Badajoz, donde numerosos grupos de nifos,
nifias y jévenes se reudnen para realizar todo tipo de actividades deportivas, culturales, recreativas, formativas, de
tiempo libre y de cooperacién internacional.

YMCA esta presente en mas de 120 paises y cuenta con mds de 35 millones de miembros, a los que ofrece un gran
numero de servicios, asi como albergues, campamentos e instalaciones deportivas y recreativas. YMCA es drgano
consultivo ante el Consejo Econdmico y Social de la ONU.

2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La organizacion opera en el llamado “Tercer Sector” integrado por organizaciones privadas sin animo de lucro que
persiguen fines de interés social general. Dentro de este sector, se encuadra en las de accién social con colectivos
de juventud, infancia y familia, en los que YMCA interviene en los ambitos de la educacién, la formacion en valores,
la capacitacion para el empleo y la orientacién laboral, asi como el acompafiamiento social a los citados colectivos.

El sector donde opera YMCA se caracteriza por una fuerte financiacidn publica, cada vez mds atomizada tanto en
numero de financiadores como de proyectos. Normalmente, cada una de las financiaciones hay que renovarlas
anualmente y estan fuertemente afectadas por cambios de legislacidn, lo que implica la necesidad de adaptar
proyectos y sistemas de gestién con agilidad.

La implantacidn territorial de la asociacion, su capacidad de gestién, su tamafio y trayectoria en diferentes ambitos
de actuacion son factores positivos a la hora de obtener fondos para el desarrollo de programas que impulsen la
mision de YMCA.

Uno de los factores internos donde debemos hacer mayor énfasis es el relacionado con el voluntariado y la
participacion, que es clave para la sostenibilidad de la gobernanza de la organizacién, y como canal de desarrollo de
los jovenes, conforme a nuestra mision.

El dmbito de actuacién de la organizacidn no tiene acentuadas implicaciones en lo referente al medio ambiente, y el
grueso de nuestra actividad se homologa a la actividad de oficinas y despachos o centros de ensefianza no reglada.
Sin perjuicio de las actividades que excepcionalmente realizamos en entornos naturales, en cuyo caso nos regimos
por la normativa vigente para esa actividad concreta. En cualquier caso, nuestros centros deben operar, dentro de
las limitaciones que establece el contexto, conforme a estandares de bajo impacto medio ambiental, procurando,
en nuestras actividades, educar en valores y actitudes que fortalezcan estos principios.

En la actualidad, el conjunto de centros desarrolla la campafa 3 R (reduce, reutiliza, recicla) orientada a minimizar
nuestro impacto ambiental, siendo nuestros centros de Aragdn los que cuentan con la certificacion ISO 14001 de
sistema de gestion ambiental.
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3 NUESTRA MISION

Nuestra misidn es desarrollar el potencial de nifios y jévenes, favorecer un entorno adecuado para su crecimiento

y fomentar la responsabilidad social.

4 NUESTROS VALORES

Eficiencia, Independencia, Innovacién, Internacionalidad, Transformacién y Transparencia.

5 ORGANIGRAMA DE YMCA
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6 APLICACION

El contenido de este Manual afecta a los servicios prestados por YMCA en todos sus centros de Espafia siendo el
alcance del Sistema de Gestion:

Diseno y ejecucion de las siguientes actividades:
Formacién en tiempo libre, Formacion para el empleo y ocupacional, formacion para adultos y teleformacion.
Programas de intervencion social: infancia, juventud, familia, programas de verano, servicios a terceros, apoyo a

colectivos en desventaja y gestion de vivienda social.
Voluntariado

Servicios para el empleo y agencia de colocacion.
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7 EXCLUSIONES
No aplica ninguna excepcidn de las Normas de referencia.

8 DERECHOS DE USO

El contenido de este documento, asi como de la documentacidn del Sistema de gestidn, es propiedad de YMCA,

quedando prohibida su reproduccién total o parcial sin la autorizacion expresa de la Direccion.

9 NORMAS DE CONSULTA

Norma ISO 9000:2005: “Sistemas de Gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario”

>

>  Norma ISO 9001:2015: “Sistemas de Gestién de la Calidad. Requisitos”

>  Norma ISO 14001:2015: “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos para su uso”
>

Norma UNE 93200:2008: “Cartas de servicios. Requisitos”

10 REQUISITOS GENERALES

YMCA ha establecido, documentado, implementado y mantiene un Sistema de Gestidn Integrada de la Calidad y
Medio Ambiente, de acuerdo con los requisitos de las normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015
y UNE 93200:2008 en el que:

a) Determina los procesos necesarios para el Sistema de Gestion Integrada de la Calidad y Medio Ambiente
y su aplicacidn.

b) Determina la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) Determinalos criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como el control
de estos procesos sean eficaces,

d) Se asegura de la disponibilidad de recursos e informacidn necesarios para apoyar la operacion vy el
seguimiento de estos procesos,

e) Realiza el seguimiento, la medicién cuando sea aplicable y el andlisis de estos procesos,

f)  Implementa las Actividades necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de
estos procesos, y

g) Gestiona estos procesos de acuerdo con los requisitos de dicha norma.

h) Se establecen las operaciones necesarias para el control y seguimiento Ambiental de todos los Aspectos
de la organizacién.

11 MAPA DE PROCESOS

El Sistema de Gestion Integrada de la Calidad y Medio Ambiente incluye los procesos, que se identifican en el

siguiente mapa de procesos:
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Nota: Los subprocesos o procesos sombreados el color verde no entran en el ambito de la certificacion del
Sistema de Gestion Integrado.

El Proceso PR/206 “Gestién Ambiental” aplica Unicamente a los Centros de Aragén y el PR/208 “Gestion de Carta

de Servicios” a los Centros de Aragdén y Comunidad de Madrid excepto sede central.

12 COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Direccion de YMCA proporciona evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacién del Sistema
de Gestion Integrada de la Calidad y Medio Ambiente, asi como con la mejora continua de su eficacia:

a) Comunicando al personal la importancia de satisfacer tanto los requisitos de los clientes (los que
contratan nuestros servicios, los que financian nuestras actividades y los que participan en ellas), como
los legales y reglamentarios,

b) Estableciendo la Politica de Gestion Integrada de la Calidad y Medio Ambiente.
c) Asegurando que se establecen los Objetivos.

d) Llevando a cabo las revisiones por la direccion.

e) Asegurando la disponibilidad de recursos

13 POLITICA DE GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Es politica de la Direccion de YMCA establecer y mantener un Sistema de Gestion Integrada de la Calidad y Medio
Ambiente basado en los requerimientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Las claves fundamentales para lograr la gestion efectiva del sistema quedan expresadas en el documento
denominado Politica de Gestion Integrada de la Calidad y Medio Ambiente, que:

a) Esadecuada al propdsito de YMCA.

b) Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos, legales, y otros requisitos, y de mejorar
continuamente la eficacia del Sistema para la mejora del desempefio ambiental.

YMCA Manual de Gestién Integrada de la Calidad y Medio Ambiente Pagina 6 de 8
Doc. 003

Edicién: 04

Fecha: 22/02/2018



\VMCA MANUAL GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

c¢) Incluye el compromiso de proteccidon del medio ambiente y prevenir la contaminacion.
d) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos.
e) Estd documentada, comunicada, entendida, implementada y mantenida dentro de YMCA.

f)  Se revisa para su continua adecuacion.
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CONTROL DE EDICIONES:

EDICION CAMBIOS REALIZADOS RESPONSABLE
FECHA

1 26/02/2015 Modificacién Mapa de Procesos Jose Carlos Blanzaco
2 12/03/2015 Modificacion Alcance Jose Carlos Blanzaco
3 20/02/2018 Adaptacion a 9001:2015 y 14001:2015 Pedro Fueyo Diaz
4 22/02/2018 Eliminacién de exclusiones Pedro Fueyo Diaz
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