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CRITERIO 1: CONTENIDOS GENERALES

Carta de la directora:

Me complace presentar la memoria RSA de YMCA en Aragén correspondiente al periodo 2022 y
curso 22/23. Destacamos en ella las acciones que la asociacion desarrolla para colectivos en riesgo
de exclusidn social, si bien también se incluyen algunas acciones con un fuerte componente de
educacion en valores, transformacién personal o empleo, que no estan necesariamente dirigidas a
colectivos en situaciones de dificultad.

Un aifo mas, continuamos haciendo especial hincapié en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
prioritarios para YMCA. Una sociedad que haya alcanzado los ODS en 2030 serd una sociedad sofiada
por todos. La Agenda 2030 es la referencia de como actuar en el mundo. Para ello todos tenemos
gue poner de nuestra parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y personas de forma
individual. En este sentido, las actividades de YMCA estan alineadas con siete ODS segln nuestro
Plan Estratégico de Sostenibilidad (20-24): ODS 1: Fin de la Pobreza, ODS 3: Salud y Bienestar; ODS 4:
Educacion de Calidad, ODS 5: Igualdad de Género, ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento econdmico,
ODS 13: Accidn por el Clima y ODS:17 Alianzas para los Objetivos.

Una vez superada la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19 y en coherencia
con los ODS prioritarios de YMCA, hemos profundizado en la situacién familiar de las personas que
atendemos, elaborando itinerarios personalizados con los miembros de la unidad familiar, marcando
una serie de acciones planificadas con el objetivo de conseguir el mayor impacto y mejores resultados
en la calidad de vida de las familias. Programas como el empleo, la vivienda, el refuerzo educativo, el
ocio responsable, la intervencién familiar, reparto de alimentos y atencién a las necesidades basicas
de las familias mas vulnerables son acciones que forman parte de estos itinerarios claves para que
una familia salga adelante.

Como cada afio, aprovecho para agradecer a todas las personas que colaboran en YMCA el
apoyo incondicional que mantienen con nuestra querida organizacién, sin ellos no seria posible
lo que hacemos. Gracias al capital humano con el que contamos, tanto técnico como voluntario,
transformamos la vida de un gran nimero de personas. Gracias a todos y a todas.

Belén Portolés Bardavio
Directora de YMCA en Aragon

3— YMCA | Memoria RSA 2022 y Curso 22/23




YMCA (Young Men’s Christian Association) es una
de las organizaciones internacionales de caracter
voluntario y no lucrativo mas extendidas del mundo.

Desde que fuera fundada en 1844 en Londres por
un grupo de jévenes encabezados por George Wi-
lliams, YMCA ha trabajado con tres propdsitos prin-
cipales: el empoderamiento juvenil, el desarrollo
integral y arménico del ser humano y el entendi-
miento entre los pueblos en una sociedad basada
en la justicia y la paz.

Alo largo de los afios se ha reconocido la valia de su
labor. En 1946 el presidente de la Alianza Mundial
de YMCA, el Dr. John R. Mott, recogidé el Premio
Nobel de la Paz que se otorgaba a la YMCA por las
labores humanitarias realizadas en ambos lados del
frente durante las Guerras Mundiales.

YMCA trabaja por el
empoderamiento de la juventud,
el desarrollo integral y
armonico del ser humano y el
entendimiento entre los pueblos
en una sociedad basada en la

justicia y la paz.

YMCA esta presente en 120 paises y cuenta con
mds de 64 millones de miembros, a los que ofrece
un gran nimero de servicios, asi como albergues,
campamentos e instalaciones deportivas y recreati-

vas. YMCA es un érgano consultivo ante el Consejo
Econdémico y Social de la ONU.

presente en

120

paises

ayuda a mas de
64 millones

7.139 centros
88.485 trabajadores

En Espafia, YMCA comenzé su andadura en 1980 en
barrios periféricos de Madrid como respuesta a las
necesidades de los y las jovenes, y con el objetivo
basico del desarrollo de la infancia y la juventud
mas necesitada.

En la actualidad YMCA cuenta con veintidds centros
de programas -y dos albergues- en la Comunidad de
Madrid, Cataluia, Comunidad Valenciana, Castilla y
Ledn, Castilla-La Mancha, Regién de Murcia, Ara-
gon, La Rioja, Andalucia y Extremadura. En Aragon,
YMCA cuenta con siete centros: cinco en Zaragoza,
uno en Huesca y uno en Teruel. Un elemento muy
importante y diferenciador de YMCA es que esta
abierta y dirigida a todo el mundo, independien-
temente de su situacién econdmica o social. Por
eso impulsamos distintos programas que atienden
todas las necesidades fundamentales de los nifios
y los jévenes que van desde la cobertura de sus
necesidades bdsicas, en el caso de personas en si-
tuaciones dificiles, hasta actividades orientadas al
desarrollo de valores, responsabilidad social o el
aprendizaje de idiomas.
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Nuestra mision

Nuestros valores

Trabajamos cada dia por desarrollar el potencial
de niflos y jovenes, favorecer un entorno
adecuado para su crecimiento y fomentar
la responsabilidad social.

Estamos comprometidos con
la juventud y sus causas.
Tratamos de lograr que todos
y todas tengas la oportunidad
de aprender, crecery
prosperar.

Paraello, esimprescindible que también trabajemos
con sus familias e incidamos en los factores criticos
que pueden condicionar su bienestar.

Las personas que formamos YMCA compartimos
una serie de valores que nos identifican como
miembros activos de esta organizacién, nos ayudan
a avanzar para alcanzar la misién que nos hemos
propuesto y asi construir el mundo al que aspira-
mos.

Transformacion
Innovacion
Transparencia
Eficiencia
Internacionalidad
Independencia
Respeto

Ubicaciones de los centros de YMCA en Aragon:

En Aragdn estamos presentes a través de seis centros y un almacén:

® En Zaragoza:
1. C/ Pedro Cerbuna n22. 50009 Zaragoza
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2. Avda. San José 209. 50007 Zaragoza

3. C/ Borja, 25-27.50017 Zaragoza
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NUEVO Almacén en 2022, almacén para reparto de alimentos y necesidades basicas.
5. C/ Amado Nervo n23. Zaragoza

B En Huesca:
Nuevo en 2022

6. Plaza Unidad Nacional, 12, 22001 Huesca

® En Teruel:
7. Avda. Sagunto n23 120C. 44002 Teruel.
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INTRODUCCION

MEMORIA RSA 2022 Y CURSO 2022/2023

La memoria correspondiente al afio 2022 y curso
2022/2023 consta de dos partes diferenciadas.
La primera incluye el Criterio 1 de Contenidos
Generales, un resumen de las actividades llevadas
a cabo durante el afio 2022 y curso 2022/2023 en
Aragdn y, ademas, las cuentas de 2022.

La segunda contiene exclusivamente los criterios
2 Clientes, 3 Personas, 4 Proveedores, 5 Social,
6 Medioambiental y, por ultimo, los organismos
colaboradores.

L WSS, W

Después de 40 anos de
trabajo en Espana, YMCA se
ha consolidado como un sélido
actor para la trasformacion
social a través de la
intervencion en areas criticas
que condicionan el desarrollo
personal de ninos, jovenes y
sus familias.

Los Estatutos de la Asociacién describen los fines y
estructura de YMCA como una entidad sin dnimo
de lucro, de caracter voluntario que incide en el de-
sarrollo integral de la persona con especial énfasis
en la infancia y la juventud.

Por tanto, dentro de la amplia variedad de acciones
que desarrolla la asociacién, el foco principal
es mejorar la vida de nifios y jévenes, por lo que
también incluye en sus objetivos a sus familias como
elemento fundamental paraincidir sobre el entorno.
Concretamente, la misién de la organizacion habla
de desarrollo de potencial, como poner los medios
para que cada individuo pueda alcanzar sus metas
sin que la incidencia de factores externos pueda
limitar ese desarrollo.

Ademas, desde YMCA trabajamos orientando
nuestros programas y actividades a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, priorizando los siguientes:

— Objetivo 1 - Fin de la pobreza.

— Objetivo 3 - Salud y bienestar.

— Objetivo 4 - Educacién de calidad.

— Objetivo 5 - Igualdad de género.

— Objetivo 8 - Trabajo decente y crecimiento
econdémico.

— Objetivo 13 - Accion por el clima.

— Objetivo 17 - Alianzas paralograr los Objetivos.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

=

@ OBJETIVE)

i 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
i YBIENESTAR DECALIDAD

1 FIN
DELAPOBREZA DEGENERD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS [l 4
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION
YCONSUMO
ECONOMICO

RESPONSABLES

QO

ALIANZAS PARA =
ik -
OBJETIVCS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

s Pryy

EINSTITUCIONES
SOLDAS
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YMCA se organiza en torno a dos pilares fundamentales que forman igualmente parte esencial de la
asociacion y su Mision:

SABEMOS )I?Zsarrolléinos plrogramas Oriin- SABEMOS Actlisvidaj:les de | ca:nparnentos
ados a nifios, jovenes y sus fa- en Espaiia y en el extranjero por
AYUDAR DISFRUTAR las que la asociacion involucra a

milias que requieren ayuda para
superar sus retos persona|es Y familias de clase media Yy media-
sociales. alta, y cuyo margen econémico
va destinado a desarrollar la
mision. Este tipo de actividad
es bastante poco habitual entre
otras ONG y nos ofrece muy
buenas oportunidades para
involucrar a particulares dentro
de la mision.

Cada vida es Unica, por eso los
itinerarios son personalizados
en funcion de las necesidades,
orientados a la transformacion
de su situacion social.

ltinerarios personalizados Idiomas, valores y ocio

Formacion | Empleo | Vivienda | Refuerzo Campamentos en Espana y en el extranjero

También, y en el marco de las relaciones con el resto del movimiento YMCA, se realizan acciones de
cooperacion internacional.

Respecto al perfil de los beneficiarios y usuarios de YMCA, tal y como reflejan los graficos de actividad, en
el ambito de la intervencion social hay un ndmero significativo de inmigrantes o de origen inmigrante. Tal
y como reflejan diversos estudios e informes, la pobreza infantil, la insercién laboral y emancipacién de los
jovenesy la baja renta familiar derivada del desempleo, son algunos de los principales retos que debe afrontar
la sociedad espafiola; todos estos factores inciden mds significativamente en la poblacidn con dificultades de
integracidon, menor capacitacion y sin recursos familiares.

El proyecto aplicado a lo largo del afo 2022 respondiod a los siguientes principios basicos:

1. Las actuaciones fueron dirigidas fundamental- 4. El trabajo en red o intersectorial con los sectores

mente a colectivos en desventaja social, no de
forma puntual sino a lo largo de todo el ciclo en
cumplimiento de los principios fundacionales de
YMCA, considerando que los valores que persigue
la Asociacion cobran una especial vigencia en el
entorno de crisis econémica actual. También se
desarrollan acciones dirigidas a poblacién norma-
lizada.

. Se trata de un proyecto global que, bajo una
coordinacién centralizada, alcanza su plena
vigencia cuando se aplica localmente en los
diferentes centros de actividad.

. La actuaciéon conjunta de voluntariado vy
personal técnico. La participacién activa de los
primeros desde los drganos directivos y también
en los ambitos locales sin olvidar la inclusion de
voluntariado en las labores de disefio y desarrollo
de los programas.

publico y privado, lo que facilita la complemen-
tariedad de las acciones, recabando los apoyos
necesarios para llevarlas a cabo y acercando a las
administraciones publicas y a otras entidades a la
misidn y valores de YMCA.

. La fuerte identificacion del personal laboral con

el proyecto, unida a su creciente cualificacion y
experiencia profesional.

. El respeto por la persona, con independencia

de su procedencia, edad, convicciones y necesi-
dades, buscando la mejora de su calidad de vida,
promoviendo su crecimiento integral y, al mismo
tiempo, compro- metiéndola con su entorno.

. La prestacidn de servicios a diferentes colectivos

con una progresiva diversificacion de la oferta
de actividades, lo que permite abarcar nuevos
campos de actuacién y acceder también a nuevas
oportunidades de financiacién de proyectos.
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8. La diversificacion de las fuentes de financiacion
delos proyectosydelaestructura, lo que permite
dotar de una mayor solidez a la Asociacion y
prolongar en el tiempo los programas que lleva
a cabo en los niveles local, regional, estatal e
internacional.

9. La capacidad de impulsar cambios organizacio-
nales que faciliten la efectividad de la interven-
cion en base a una adecuada optimizacion de los
recursos humanos, materiales y econdmicos.

10. La transparencia en la gestion no solamente
a través de la progresiva modernizacion de los
sistemas de control interno sino por medio de
auditorias y andlisis externos.

11. El énfasis en la identificacidon de los usuarios,
voluntariado, colaboradores y personal técnico
con la propia institucién, buscando la identifica-
cion de aquellos con el mensaje y caracteristicas
de YMCA.

12. El seguimiento, orientacion y direccion de cada
uno de los ambitos o centros locales mediante
una labor de supervision muy cercana y con una
estructura central cuyo principal fin es lograr
la consolidacion, evolucidn y sostenibilidad de
cada una de los centros y areas de actividad.

Balance de situacion en el ano 2022:

La crisis sanitaria llevd aparejada una crisis
econdmica fruto de la disminucion de la actividad
gue impactdé mas intensamente sobre los colectivos
mas vulnerables, incrementando sus necesidades.
Para YMCA los dos afios precedentes supusieron
un importante esfuerzo en los ambitos econdmico
y programadtico, teniendo que adecuar nuestra
actividad a las necesidades de nuestros beneficiarios
y a las restricciones cambiantes.

El paulatino retorno a la normalidad tuvo su
exponente dentro de YMCA en las actividades de
verano: se retomaron las actividades con EEUU y las
actividades residenciales también se desarrollaron
sin novedad. En lo referente a los centros, aquellas
actividades que se desarrollan en las aulas (refuerzo
educativo y formacién) pudieron recobrar su aforo
habitual a lo largo del cuarto trimestre del afio.
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Al igual que el afo precedente, el esfuerzo
de los odrganos de gobierno voluntarios, del
equipo técnico y del voluntariado fue digno de
mencidn. Los reiterados e imprevistos cambios
en la normativa que afecta practicamente a todas
nuestras actividades, producidos como resultado

de la evolucidn de las cifras de la pandemia, han
implicado tomar decisiones en cuestion de horas en
muchos casos.

También se produjeron algunos hechos relevantes
como la renovacién de la junta directiva en el mes
de mayo, la apertura de un nuevo centro en la
calle San Blas de Zaragoza y un almacén en la calle
Amado Nervo de Zaragoza. También el cambio de
local en Huesca ha supuesto un gran cambio.

Un hecho relevante también en 2022 fue la puesta
en marcha del programa de Proteccidn Internacional
en Zaragoza como respuesta a la guerra de Ucrania.
Un total de 44 plazas para personas refugiadas en
su mayoria ucranianas han encontrado un hogar en
las 29 viviendas que YMCA gestiona en Zaragoza.

En definitiva: el ejercicio 2022, al igual que el 2021,
ha puesto a prueba nuestra capacidad de respuesta
tanto desde la perspectiva de servicio a nuestros
usuarios como la organizativa, con las adaptaciones
a un escenario cambiante.

PRESIDENCIA, JUNTA DIRECTIVA,
COMITE EJECUTIVO Y ASAMBLEA DE SOCIOS

La composicidn de la Junta Directiva fue:

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Vocal de Nominaciones
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal

Vocal

D. Francisco Pérez Polo
D. Jesus Fernandez Rodriguez
D. Albert Sanchez Férriz
D. Ignacio Martin Marco
Dfia. Maria Cruz Muerza
Dfia. Encarnacion Guillén Sddaba
Dfia. Javier Martin Robles
D. Heraclio Corrales Romeo

Eneko Lépez Dicastillo
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PRESIDENCIA o
DE HONOR e

tar la

a la peticidn

El 30 de octubre de 2014, S.M. El Rey Felipe VI PRESIDENCIA DE HONOR
aceptd la Presidencia de Honor de la asociacién

. ., ., de la «ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES,
como continuacién a su relacion con YMCA desde YMCA - ESPARA>
finales de los 80 como Presidente de Honor en la T ging T PRCCPAIISR o)

ﬁgu ra d el PrI'n ci pe d e Astu ria S. PALACIO DE LA ZARZUELA, ¥)de octubre de 2014

EL JEFE DE LA CASA DE S.M. EL REY,

SEMOR PRESIDENTE DE YMCA ESPAFRIA

MADRID

CONSEJOS
ASESORES LOCALES

La Asamblea, con objeto de impulsar la participacidén en los érganos de gobierno, aprobd en 2014 un
Reglamento de Funcionamiento de Consejos Asesores Locales.

El Consejo Asesor de YMCA en Aragdn se ha reunido cuatro veces a lo largo del afio 2022 con el objetivo
de hacer seguimiento de la labor del voluntariado dentro de la organizaciéon y marcar lineas de actuacion
siguiendo el Plan estratégico de YMCA 2021-2024.
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ESTRO MOL

Nuestro modelo de intervencidn esta basado en la
incidencia con infancia y juventud como férmula
para la consecucion de una sociedad futura mas
justa y solidaria. Con una clara opcion por aquellos
individuos en situacién de dificultad social, la aso-
ciacidn sirve a personas de todos los extractos socio
econdmicos, siguiendo con fidelidad los principios
de independencia, transparencia y eficiencia.

Intervenimos a través del desarrollo de una serie
de acciones dirigidas a nifios, jévenes y familias
que, supervisadas por personal técnico, procuran

ELO
EINTERVENC

&)

e
o bt "

e i T

T¥rdea,

T
e
-
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Tl Akl 4 2
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\\
~

AN b

- 5

L e
mejorar las situaciones de dificultad social en
dmbitos clave como la educacién, el desarrollo de
valores personales o el empleo.

Estas areas de intervencion personal se comple-
mentan con otras de caracter instrumental que son
basicas para avanzar en la inclusion social: la forma-
cion, el empleo y la vivienda.

Se trata de un modelo en el que se recogen la
totalidad de acciones que pretende desarrollar la
asociacion, si bien no todas ellas se desarrollan en
todos nuestros centros.

El modelo de intervencion se organiza conforme al siguiente esquema:

ITINERARIOS PERSONALIZADOS

AREA PERSONAL

AREA INSTRUMENTAL

INFANCIA JUVENTUD FAMILIA FORMACION EMPLEO VIVIENDA
Refuerzo Refuerzo Formacién
educativo educativo Ocupacional
T Informacién Vivienda
Ludoteca Terio e SEeieEs Ve Tutelada
EE— Laborales
entros de Orientacion
. . Campamentos . .
Tiempo Libre ivi
Tiempo Libre Residenciales . p " V|v_|e’.-nda
: t amiliar Précticas en para jovenes
ampamentos . Extraniero Prospeccion
Residenciales Liderazgo Apoyos J
Colonias Econdmicos Viviizmels
: o Intermediacion ili
Urbanas Voluntariado Escuela de Espafiol Familiar
Padres Extranjeros
Campamentos Campamentos
Internacionales Internacionales
Escuela de
Atencién ANEnEEn Tiempo Libre
Psicolégica Psicolégica
* Tipos de medidas:
Ed ., Ocioy Atencién L .. | e
ucacion Tiempo Libre Psicologica Econdmicas Formacion Empleo ivienda
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Los programas de intervencién social aglutinan
todas las acciones que la asociacién desarrolla
para colectivos en riesgo de exclusién social, si
bien también incluyen algunas acciones con un
fuerte componente de educacion en valores,
transformacién personal o empleo, que no estdn
necesariamente dirigidas a colectivos en situaciones
de dificultad.

Se divide en lo que llamamos “Areas Personales”,
acciones especificamente dirigidas a los colectivos
vulnerables con los que incidimos mas intensa-
mente -infancia, juventud y sus familias-, y “Areas
Instrumentales”, dirigidas a poblacion en riesgo y
la sociedad en general sin ningin componente de
exclusion, como los jovenes que participan en la es-
cuela de tiempo libre. Estas ultimas areas incluyen
los programas de formacién, empleo y vivienda.

O AREAS PERSONALES
PROGRAMA DE

INFANCIA

Promueve el desarrollo personal y social de los/as
nifios/as, favoreciendo una integracion adecuada
en el ambito educativo a través de acciones que
prevengan situaciones de fracaso escolar, les doten
de herramientas y habilidades que favorezcan su
aprendizajey mejoren surendimiento, favorezcan su
integracion en el entorno, fomenten la adquisicién
de valores y habitos saludables y apoyen a la familia
en su funcién socializadora y educativa.

Este programa se lleva a cabo en los centros de
YMCA en Zaragoza, Huesca y Teruel.

TOTAL NINOS Y NINAS
ATENDIDOS/AS: 599

225 son hombres y 258 mujeres.
Refuerzo Escolar: 484
Campamentos urbanos: 425
Campamentos residenciales: 142
Clubs de ocio y tiempo libre: 469
Ludoteca: 50

51 personas voluntarias
colaboran en la atencion de
estos/as menores
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LINEAS DE ACTUACION

1. Refuerzo educativo primaria (6-12 afios)

Son espacios en los que los/as nifios/as aprenden
métodos de estudio que les permiten llevar a cabo
sus tareas de una forma mas adecuada. Se les
dota de herramientas y técnicas de estudio para
la mejora de su rendimiento escolar, asi como
para desarrollar su concentracién y motivacién y
potenciar actitudes de esfuerzo y motivacion ante
los estudios

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 484

El 56% son nifos y el 44% nifias. Entre
PERFIL o
DE LOS ellos, el 10% son espafioles, el 42%
NINOS/AS espafoles de origen inmigrante y el
48% inmigrantes. El 36% son menores
de 8 afios y el 64% entre 9-12 afios.

2. Ocio y tiempo libre

® Ludoteca

Espacios Iudicos dirigidos a nifios y nifias de 0 a 5
anos en los que se utiliza el juego como instrumento
de aprendizaje, potenciando la adquisicién de valo-
res como el respeto, la solidaridad, la tolerancia...y
el desarrollo integral del nifio. Estan orientados a
favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar.

® Club de tiempo libre

Buscan ofrecer un ocio extraescolar alternativo a
los/as nifios/as, normalmente viernes y fines de
semana, a través de actividades que promueven el
desarrollo de la creatividad, el fomento de habitos
saludables y valores positivos y se potencia el in-
tercambio de conocimientos y experiencias a través
del grupo.

® Campamentos urbanos

Realizados en periodo vacacional: Navidad, Semana
Santa y verano. Persiguen apoyar a los padres en
la conciliaciéon de la vida laboral y familiar, a la vez
qgue permiten disfrutar a los y las menores de un
campamento sin salir de la ciudad y regresando
diariamente a su casa.

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 50

El 56% son nifos y el 44% nifnas. Entre
@ PERFIL ellos, el 8% son espafioles, el 40%
DE LOS " ° PR °

L - N o
NINOS/AS fesp:?moles de origen inmigrante y el 52%
inmigrantes.

El 100% son menores de 6 afios.

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 469

PERFIL El 56% son nifios y el 44% nifas. Entre
@ ellos, el 8% son espafioles, el 40%

DE LOS . N o
NINOS/AS fesp:?\noles de origen inmigrante y el 52%
inmigrantes.

El 100% son menores de 6 afios.

TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 325

EI56% son nifosy el 44% nifias. Entre ellos,
@ PERFIL | el 7% son espafioles, el 36% espafioles de
DE LOS | origen inmigrante y el 52% inmigrantes.

NINOS/AS El 7% son menores de 6 afios, el 45%

tienen entre 6 y 9 afios, y el 48% entre 10
y 12 afios.
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m Campamentos residenciales TOTAL NINOS Y NINAS ATENDIDOS/AS: 142

Serealizan enverano, por quincenas. Son propuestas

vacacionales para nifios y nifias en la naturaleza, PERFIL . -
donde se divierten, juegan y aprenden, fomentando @ peLos | B 8%,’ GSp,ano,les/aS’ e £l e,Spa,nOIGS/aS
las actividades al aire libre, la educacidn en valores, NINOS/As | deorigeninmigrantey el 56% inmigrantes.
el espiritu de equipo y el compafierismo. En 2022 se 4 £ate e Nentre B2 alies i el B2
llevd a cabo en Salduero (Soria) durante dos turnos entre 9y 12 afios

de 15 dias cada uno.

El 56% son hombres y el 44% mujeres.

PERFIL TOTAL DE NINOS Y NINAS ATENDIDOS

El Programa va dirigido a nifios/as de entre 3 y 12
afios de edad, que presentan un bajo rendimiento
escolar y/o dificultades de integracion en el sistema
educativo.

A menudo estas dificultades estdn asociadas a
factores de riesgo tales como inestabilidad en la
vivienda o malas condiciones de habitabilidad, desestructuracion familiar, antecedentes de fracaso escolar en
otro miembro de la unidad familiar, dificultades de acceso a los recursos, falta de estimulos educativos, etc.
Ademads los menores presentan importantes carencias en las competencias instrumentales, pocos habitos de
estudios y dificultades de organizacién y gestién de la agenda, pocas habilidades para solucionar los conflictos
de forma positiva, baja autoestima, escasa motivacidn hacia el estudio y desconocimiento de los circuitos
comunitarios a disposicion.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

El 56% son hombres y el 44% mujeres.

El 10% espaiioles, el 36% espaiioles de origen inmigrante y el
54% inmigrantes.

El 11% de 0-5 aios, el 46% de 6-8 afos y el 43% de 9-12 afios.

Durante el curso 2022/23 hemos atendido un total de 599 nifios y nifias de 0 a 12 afios durante el curso
escolar en las acciones de Refuerzo Educativo (primaria), Ludoteca y Ocio y Tiempo libre.

La regularidad en la asistencia en el drea de Refuerzo Educativo fue del 87%, y en el area de Ocio y Tiempo
Libre ha sido de un 75%, habiendo mejorado su asistencia el 60% de los menores atendidos en Refuerzo
y el 59% de los menores atendidos en Ocio.

Respecto de los 484 menores atendidos en Refuerzo Educativo, el 67% mejoran su motivacion ante la
tarea, el 63% su atencién y concentracién y el 75% su autonomia y habitos de estudio. En cuanto a los
resultados escolares obtenidos por estos menores, el 13% superan el curso con éxito, con un porcentaje
del 96% de menores que continldan en el sistema educativo.

18 menores (56% hombres y 44% mujeres) recibieron apoyo psicoldgico para mejorar su rendimiento
académico, capacitacidon y autonomia personal. En lo relativo a sus habilidades sociales, el 65% mejoran
su presencia e higiene y el 79% mejora su relacidn con los compafieros, y el 71% mejora su relacién con
los adultos. Por ultimo, se ha realizado un total de 387 actividades con menores relacionadas con el ocio
y tiempo libre, en las que han participado 264 menores. El 76% mejora su asistencia, el 81% mejora su
participacion, el 72% mejora el trabajo cooperativo.

Del total de las actividades realizadas por ejes transversales, se desglosa que el 88% ha incluido contenidos
dirigidos a trabajar la Educacidn Intercultural, el 20% la Sensibilizacion Medioambiental, el 35% la
Educacidn en Valores, el 18% la Educacion para la Salud, y el 18% la Educacion en Igualdad de Género.

El 5% de actividades se han realizado de manera conjunta con familias y menores, y el 85% de familias han
asistido a las actividades conjuntas.
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PROGRAMA DE

JUVENTUD

Favorece la integracién social de la juventud fo- TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 477
mentando una adecuada integracién en el ambito

educativo para prevenir el abandono escolar pre- 234 mujeres y 192 hombres.

maturo, ofreciendo alternativas de formacidn que 297 han sido becados en campamentos urbanos.
permitan su continuidad en el mismo, asi como 20 e csEEs inmarses an aahieEeEs A
alternativas de ocio y tiempo libre que prevengan liderazgo. 285 jovenes participaron en actividades
conductas de riesgo y favorezcan la adquisicién de de ocio y tiempo libre.

habitos saludables Yy valores. Ademés, pretendemos 12 recibieron apoyo psicolégico para mejorar su
dotarles de herramientas y habilidades que favorez- rendimiento académico, capacitacién y autonomia
can su transicion a la vida adulta como ciudadanos/ personal.

as comprometidos con su entorno social.
51 voluntarios/as

Se lleva a cabo en las localidades de Zaragoza, colaboran en Ig’atencién de
Huesca y Teruel. estos/as jovenes.

LINEAS DE ACTUACION

1. Refuerzo educativo secundaria, bachiller y ciclos formativos

(13 a 24 anos)

Son espacios en los que los jovenes reciben apoyo TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 390

en sus tareas escolares, en la preparacion de
El 51% son hombres y el 49% mujeres.

examenes y pruebas evaluativas, con la finalidad @ PERFIL

de mejorar su rendimiento académico, evitar el DE LOS | El 9% espafioles, el 34% espafioles de
absentismo escolar y propiciar su continuidad en el JOVENES | origen inmigrante y el 47% inmigrantes.
sistema educativo El 93% tiene entre 13-18 afios y el 7%

entre 19y 24 anos.
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2. Ocio y tiempo libre

B Club de tiempo libre

Ocio extraescolar alternativo, los viernes y fines
de semana, para los y las jévenes a través de
actividades que promueven el uso positivo del
tiempo libre, los habitos saludables, la adquisicion
de valores positivos y la participacion y conciencia
ciudadana.

m Liderazgo y participacion

Dirigido a jévenes en situacion de riesgo social, que
fomenta la participacion en el desarrollo de su co-
munidad y su entorno mas cercano. Se lleva a cabo
a través de un itinerario formativo en el que se fa-
vorece su desarrollo personal, la construccion de
una conciencia critica sobre su realidad, y el forta-
lecimiento de su compromiso social, facilitando la
adquisicion de valores personales y sociales para la
convivencia, asi como de conocimientos, compe-
tencias, habilidades y destrezas para la comunica-
cidn asertiva y un exitoso posicionamiento tanto en
su vida personal y laboral como social.

Se lleva a cabo en nuestros centros de Zaragoza,
Huesca y Teruel.

® Campamentos residenciales

Se realizan en verano, organizados por quincenas.
Son propuestas vacacionales para jévenes en un
entorno natural, en el que se divierten, juegan y
aprenden, fomentando las actividades al aire libre,
la educacion en valores, el espiritu de equipo vy el
compaferismo.

TOTALJOVENES ATENDIDOS: 248

PERFIL El 51% son hombres y el 49% mujeres.
@ DE LOS | El 9% espafioles, el 34% espafioles de

JOVENES | origen inmigrante y el 57% inmigrantes.
El 100% tiene entre 13 y 18 afos.

TOTALJOVENES ATENDIDOS: 30

PERFIL El 48% son hombres y el 52% mujeres
@ DE LOs | El 2% espafioles, el 34% espafioles de

JOVENES | origen inmigrante y el 57% inmigrantes.

El 31% tiene entre 13 y 18 afios, el 66%
entre 19 y 24 afios y el 3% entre 25 y
30 anos.

TOTALJOVENES ATENDIDOS: 168

PERFIL El 51% son hombres y el 49% mujeres.
@ DE LOs | El 9% espafioles, el 34% espafioles con

JOVENES | origen inmigrante y el 57% inmigrantes.
El 100% tiene ente 13 y 18 afos.
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®m Campamentos urbanos TOTALJOVENES ATENDIDOS: 297

Se realizan en periodos vacacionales: Navidad,
Semana Santa y durante el verano. Persiguen @ PERFIL
ofrecer a los y las jovenes un espacio de ocio sin DE LOS | El 9% espafioles, el 34% espafioles de

salir de la ciudad y regresando diariamente a su JOVENES | origeninmigrante y el 57% inmigrantes.
casa. El 100% tiene entre 13 y 18 afios.

El 51% son hombres y el 49% mujeres.

PERFIL TOTAL DE JOVENES ATENDIDOS:

Va dirigido a jovenes de entre 13 y 25 aifios de EI 51% son hombres y el 50% mujeres.

'edafi, con una grar'1 re[:?res.entauon de jévenes El 9% espafioles, el 34% espafioles de origen inmigrante y el
inmigrantes o de origen inmigrante (57%), en las 57% inmigrantes.

areas de Refuerzo Educativo, Ocio y Tiempo Libre,

El 31% de 13-18, 66% de 19-24 y 7% de 25-30 afios.
Campamentos.

Estos jovenes presentan dificultades de integracion en el sistema educativo, de fracaso escolar y/o absentismo,
o han abandonado prematuramente el sistema educativo y se encuentran en situacion de desempleo.
Se caracterizan ademas porque su tiempo libre se llena de un ocio pasivo, en el que se concentran varias
conductas de riesgo, mayoritariamente asociadas al consumo, y tienen dificultades de acceso a otros recursos.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 2022/23 hemos atendido un total de 477 jévenes durante el curso escolar en las
acciones de Refuerzo Educativo y Ocio y Tiempo libre.

La regularidad en la asistencia tanto en el area de Refuerzo Educativo, como en el area de Ocio y
Tiempo Libre ha sido de un 84% y 79% respectivamente, habiendo mejorado su asistencia el 60,89%
de los/as jovenes atendidos en Refuerzo y el 74% de los/as jovenes atendidos en Ocio.

Respecto de los 390 jévenes atendidos en Refuerzo Educativo, el 67% mejoran su motivacién ante la
tarea, el 68% su atencion y concentracion y el 72% su autonomia y habitos de estudio. En cuanto a los
resultados escolares obtenidos por estos jovenes, el 88% superan el curso con éxito, y el 89% continla
en el sistema educativo.

En lo relativo a sus habilidades sociales el 73% mejora su relacién con sus compafieros y el 70% con los
adultos y el 69% mejora su presencia e higiene.

Por ultimo, se ha realizado un total de 397 actividades de ocio de las cuales el 18% ha incluido
contenidos dirigidos a trabajar la Educacion para la salud, el 28% la Educacion intercultural, el 18%
la Educacion en valores, el 18% actividades relacionadas con la igualdad de género, y el 15% sobre
educacion medioambiental.

El 3% de las actividades se han realizado conjuntamente con las familias y el numero de familias que
asistieron a estas actividades conjuntas asciende a 75%.
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YMCA Y CAIXA PROINFANCIA

En Zaragoza, Huesca y Teruel trabajamos junto a
Fundacion “La Caixa” a través de su programa Caixa |
Proinfancia para romper el circulo de la pobreza |
infantil en Espaina, tratando de ofrecer a los mas ‘
pequenos oportunidades de futuro. l

El programa esta dirigido a familias con menores de
18 afios en situacion de pobreza y exclusién social.
A través de la atencién y acompafiamiento directo
de YMCA, el programa:

W Favorece el desarrollo de las competencias
de los nifios, adolescentes y sus familias
que permitan mejorar sus procesos de inte-
gracion social y autonomia.

B Promueve el desarrollo de la infancia y ado-
lescencia en su contexto familiar, escolar y
social.

B Desarrolla e implementa un modelo de ac-
cion social y educativa integral que contri-
buye a mejorar las oportunidades de la in-
fancia y la juventud.

B Contribuyeasensibilizarymovilizaralasocie-
dad en la erradicacion de la pobreza infantil.

Mediante programas que favorecen la educacion y
lasalud, tratamos de garantizarles referentes sélidos
para su futuro y un nivel de bienestar éptimo.

CaixaProinfancia

&"‘A"L &_ /oére?r\_,%/m/v‘f

:K Obra Social "la Caixa”
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PROGRAMA DE

FAMILIA

Programa de atencion a familias que se encuentran
en situacién de riesgo y/o exclusion social. La
finalidad es atender las necesidades familiares
en los diferentes dmbitos, articulando recursos,
programas y servicios que contribuyan a mejorar su
bienestar social y, por tanto, el de sus hijos e hijas.

Se lleva a cabo en los centros de Zaragoza y Huesca.

LINEAS DE ACTUACION

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 629

El nimero de familias atendidas supone un total
de 1.104 personas adultas y 1.269 hijos/as.

32 voluntarios/as’
colaboran en la atencion de
estas familias.

1. Intervencion socio-familiar

Programa de intervencidén integral con familias en situacion de riesgo y/o exclusién social. Esta dirigido a
favorecer su bienestar e integracién social a través del desarrollo de un itinerario individualizado con el grupo
familiar,contando con orientacién, apoyo y supervisidon de un profesional que actla de referente.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

B 522 en Intervencion Socio-familiar
870 adultos/as y sus 990 hijos/as

PERFIL El 31% son hombres y el 69% mujeres.
@ DE LAS | El 11% espafioles, 24% espafioles de

EAMILIAS | origen inmigrante y 65% inmigrantes.
El 6% son menores de 19 afos, el 6%
entre 19-30 afios, el 38% entre 31y 40
afnos, el 36% entre 41-50 afios y el 14%
es mayor de 50 afios.

2. Apoyo social

Atencién que se presta a las familias, consistente
basicamente en facilitar informacion, orientacién y
derivar al recurso mds adecuado para atender su
demanda.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

B 107 familias
177 adultos/as y sus 203 hijos/as

PERFIL El 31% son hombres y el 69% mujeres.
@ DE LAS | El 11% espafioles, el 24% espafioles de

EAMILIAS | origen inmigrante y el 65% inmigrantes.
El 6% son menores de 19 afos, el 6%
entre 19-30 afios, el 38% entre 31-40
afios y el 50% es mayor de 41 aios.
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3. Escuelas de familias

Es un espacio grupal para el desarrollo de una
parentalidad positiva a través del aprendizaje de
pautas educativas, habilidades de comunicacién
y el fomento de una paternidad responsable que
favorezca un entorno de crecimiento y desarrollo
para los y las menores.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

B 45 familias atendidas
45 adultos/as y sus 71 hijos/as

PERFIL El 49% son hombres y el 71% mujeres.
@ DE LAS | El 20% espafioles, el 25% espafioles de

EAMILIAS | origen inmigrante y el 55% inmigrantes.
El 23% tiene entre 19 y 30 afios, el 55%
entre 31y 40 afios, el 22% entre 41y 50
afios y el 0% es mayor de 50 afos.

4. Apoyo a la renta familiar

Complemento a la intervencidn sociofamiliar que
venimos realizando, consiste en una serie de ayudas
para la prestacién de los servicios que reciben los y
las menores de la familia, y para la adquisicién de
bienes tales como alimentacién e higiene y material
escolar, que van dirigidos a aquellas familias de
renta mas baja, y que pertenecen al Programa de
CAIXA Proinfancia que se ejecuta en los centros de
Zaragoza.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

M 270 familias atendidas
410 adultos/as y sus 540 hijos/as

PERFIL El 39% son hombres y el 61% mujeres.
@ DE LAS | El 10% espafioles, el 28% espafioles de

EAMILIAS | origen inmigrante y el 62% inmigrantes.
El 6% tiene entre 19 y 30 ainos, el 36%
entre 31y 40 afios, el 49% entre 41y 50
afos y el 9% es mayor e 50 anos.

5. Atencion a necesidades basicas

Complemento a la intervencidn sociofamiliar que
venimos realizando, consiste en una serie de ayudas
para la prestacién de los servicios que reciben los y
las menores de la familia, y para la adquisiciéon de
bienes tales como alimentacién e higiene y material
escolar, que van dirigidos a aquellas familias de
renta mas baja, y que pertenecen al Programa de
CAIXA Proinfancia que se ejecuta en los centros de
Zaragoza.

Durante el curso 2022 se repartieron cerca de 60
toneladas de alimentos a través del Banco de Ali-
mentos y Unién Europea. También 7.300 lotes de
carne, pollo y pescado para favorecer la alimenta-
ciéon con proteina a través del programa COMER
PARA CRECER.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

B 312 familias atendidas
540 adultos/as y sus 610 menores

PERFIL | EI 39% son hombres y el 61% mujeres.
@ DE LAS | El 10% espaioles, el 28% espafiioles de
FAMILIAS | origen inmigrante y el 62% inmigrantes.
El 4% tiene menos de 19 afos, el 6%
tiene entre 19 y 30 afios, el 38% entre
31y 40 afios, el 36% entre 41 y 50 aios
y el 16% es mayor de 50 afios.

22— YMCA | Memoria RSA 2022 y Curso 22/23




6. Refuerzo educativo familiar

Programa dirigido a mejorar la implicacion de
las familias inmigrantes y su participacion en la
escuela, a través de acciones formativas y de
refuerzo educativo realizadas directamente con las
familias y los menores, que permite a los padres y

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS:

B 5 familias atendidas
Un total de 14 personas beneficiarias, siendo un
100% las personas que permanecen en el programa.

madres un mayor conocimiento del contexto escolar asi como de pautas educativas y técnicas de estudio,
favoreciendo un adecuado seguimiento escolar de sus hijos/as. Se lleva a cabo en Zaragoza.

7. Espacio de 0 a 3 anos

El Proyecto 0-3 es un programa de apoyo socioe-
ducativo especifico para familias en situaciéon de
vulnerabilidad social con hijos en la etapa 0-3, con
el objetivo de mejorar la atencién de la primera
infancia (0-3), ofreciendo apoyo a la parentalidad
y marentalidad positiva y fomentando el fortaleci-
miento de la resiliencia de las familias en situacién

PARTICIPACION DURANTE EL CURSO 22-23:

Namero total de padres: 11
Namero total de madres: 47
Namero total de hijos de 0 a 3 afios: 21
Namero total de hijas de 0 a 3 afos: 27

de pobreza y vulnerabilidad. Para ello, la intervencién metodoldgica se basa en la realizacion de talleres fa-
miliares 0-3, un espacio formativo intensivo donde las familias acuden junto al/la menor de 0-3 afios, y, otras
intervenciones como el acompanamiento social en si mismo que se hace a las familias, el apoyo a la insercién
laboral, bienes para necesidades bdasicas de los bebés, “espacio guarderia 0-3” y “Encuentros de madres y
padres”. Se ha llevado a cabo en el centro de YMCA en Delicias.

YMC y
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PERFIL TOTAL DE NINOS Y NINAS ATENDIDOS:

En su mayoria son familias inmigrantes, con escasos El 35% son hombres y el 65% mujeres.

apoyos sociales, desarraigo familiar, dificultades de El 0% espafioles, el 36% espafioles de origen inmigrante y el
accesoalosrecursosoaislamientosocial. Presentan, 64% inmigrantes.

ademas, dificultades econdmicas y situaciones de El 20% tiene entre 19y 30 afios, el 60% entre 31y 40 afios, el
precariedad laboral o desempleo, dificultades para 20% entre 41y 50 afios y el 0% es mayor de 50 afios.

el acceso a una vivienda, encontrando en multiples

ocasiones situaciones de inestabilidad, malas condiciones de habitabilidad y/o hacinamiento en la misma.
Muchas de ellas, con escaso dominio del castellano y dificultades de integracidn social, al presentar patrones
de conducta propios de su cultura de origen en los que la mujer tiene un papel limitado a lo doméstico y al
cuidado de los/las hijos/as, con escasas competencias parentales y educativas, dificultades para establecer
limites a los menores, asi como para apoyar su integracion escolar y social.

RESULTADOS DEL TRABAJO DE INTERVENCION CON FAMILIAS:

Durante este ano se han atendido un total de 629 familias, de las cuales 513 han sido atendidas desde
el Programa de Intervencidn socio familiar, siendo el 37% de ellas, familias que acceden al servicio por
primera vez.

El grado de satisfaccion de las familias atendidas en el programa de intervencién sociofamiliar y apoyo
social es de 9,64 sobre 10.

Respecto al cumplimiento de objetivos, el 33% de las familias con las que se ha intervenido en el
area de Familia y el 1,5% con las que se ha intervenido en el dmbito Juridico-Legal han conseguido
objetivos, el 46% en el area de Empleo, el 4% en el area de Vivienda, el 28% en el area de Desarrollo
Personal, el 88% en el area de Educacion, el 73% en el area Relacional, el 7% en el drea de Salud y el
66% en el area de Economia.

El 9% de las familias atendidas en el Programa de Intervencion socio familiar participa en Escuelas
de Familia, de las que el 70% se considera capaz de identificar las necesidades de la etapa evolutiva
de sus hijos/as, el 68% reconoce haber incrementado las muestras de afecto con sus hijos/as, el
60% reconoce haber mejorado la comunicacidn con sus hijos/as, el 65% ha mejorado en cuanto a la
organizacion familiar y reparto de tareas, el 45% ha aumentado el numero de actividades de ocio que
comparten con sus hijos/as, y el 63% mejoras los habitos de vida saludable en su familia.

El grado de satisfaccidn general con el programa es de un 9,64 sobre 10, por lo que las familias estdn
notablemente satisfechas y agradecidas por la atencidn, orientacidn, apoyo e intervencion recibida,
como muestran en los cuestionarios de satisfaccion.

24— YMCA | Memoria RSA 2022 y Curso 22/23




AREAS INSTRUMENTALES

PROGRAMA DE
FORMACION

Organiza y estructura diferentes acciones formati-
vas orientadas a la capacitacién de personas des-
empleadas y/o trabajadoras que desean mejorar su
empleabilidad, formacién de personas en los dmbi-
tos del ocio y el tiempo libre y la formacion de los
voluntarios que colaboran y participan en la Entidad.
Se lleva a cabo en nuestros centros de Zaragoza y
Huesca.

LINEAS DE ACTUACION

TOTAL ACCIONES
FORMATIVAS REALIZADAS: 38

El nimero de plazas ocupadas en el total de las
acciones ha sido de 577

1. Capacitacion laboral (Certificados de profesionalidad)

Supone el 65% de las formaciones realizadas
durante 2022 dentro del Area de Formacién de
YMCA. Son cursos de formacion orientados a
mejorar la cualificacién y la empleabilidad de las
personas desempleadas. Se han llevado a cabo en
los centros de Zaragoza y Huesca.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 358

B Se han realizado 25 cursos.

SR El 18% son hombres y el 82% mujeres.
@ DE LAS El 73% espafioles y el 27% inmigrantes.

PERSONAS | El 7% son menores de 19 afios, el 30%
ATENDIDAS | tiene entre 19-30 afios, el 14% entre 31-
40 anos, el 49% es mayor de 41 afios.

Las acciones formativas implementadas han sido las siguientes:

Actividades auxiliares de almacén. discapacidad.

® QOperaciones de grabacion y tratamiento

® Conduccién de carretillas elevadoras.

Operador/a de carretillas elevadoras.
radiofrecuencia y picking.

Preparacion de pedidos.

Manipulacion de alimentos.

Manipulacién de alimentos de mayor
riesgo.

Gestidn de llamadas teleasistencia.

Asistente personal para personas
dependientes.

Atencidn sociosanitaria a personas.
dependientes en instituciones.

® Animacion social de personas
dependientes.

Insercion laboral de personas con

PRL basico y especifico sector logistica.

Limpieza en el ambito sociosanitario.

Limpieza y desinfeccion medidas
Covid-19.

Limpieza de superficies y mobiliario en
edificios y locales.

Limpieza de cristales en edificios y
locales.

Limpieza de espacios abiertos.
Empleo doméstico.

Formacion practica en restauracion.
Atencidn cliente y venta.

Auxiliar de comercio.

Caja y reposicion en supermercados.
E-commerce.

Creacion y gestidn de viajes.
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de datos y documentos.
Director/a de tiempo libre.

Dinamizacién de actividades de tiempo
libre educativo infantil y juvenil.

Dinamizacion, programacion y desarrollo
de acciones culturales.

Dinamizacion comunitaria.
Mediacién comunitaria.
Auxiliar de servicios.

Docencia para la formacion profesional
para el empleo.

Prevencion de riesgos laborales en
montaje de instalaciones eléctricas de
alta y baja tensién y en el metal.

Competencias clave n2.
Habilidades basicas (HHSS y TIC).




2. Acogida lingiiistica y cultural

El 5% de las formaciones realizadas durante 2022
dentro del Area. Tiene el objetivo de dotar a las
personas destinatarias de la herramienta del idioma
como elemento clave para promover su autonomia
en la vida cotidiana. Se llevan a cabo cursos de
espafiol que se complementan con actividades
periddicas y visitas culturales, para dar a conocer la
cultura y acercar la oferta de actividades de ocio de
cada localidad.

Se forma al alumnado en el uso de la lengua
espafiola, a través de contenidos que propician un
acercamiento a nuestras costumbres y cultura, para
ello, ademds de contar con material pedagdgico
adecuado, aprovechamos los dias sefialados o
festivos para trabajar aspectos relacionados. Se ha
llevado a cabo en nuestros centros de Zaragoza y
Huesca.

3. Formacion para el voluntariado

El 24% de las formaciones realizadas durante 2022
del Area esta dirigida fundamentalmente al personal
voluntario que colabora en los programas de la
Entidad. Buscamos profundizar en la formacion de
nuestras personas voluntarias con el fin de ampliar
y mejorar las habilidades y herramientas necesarias
para mejorar la eficacia de las tareas que realizan.
Las acciones formativas se han realizado en los
centros de Zaragoza, Huesca y Teruel.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 63

B Se han realizado 2 cursos de espaiiol.
— 1 grupo de espafiol de nivel AQ.
— 1 grupo de espafiol de nivel Al.

PERFIL

El 22% son hombres y el 78% muijeres.
@ DE LAS El 100% son inmigrantes.

PERSONAS | El 8% son menores de 19 afios, el 33%
ATENDIDAS | tiene entre 19-30 afios, el 29% entre 31-
40 afios, el 30% es mayor de 41 afios.

TOTAL PLAZAS OCUPADAS: 121

B Se han realizado 9 cursos de voluntariado

@ PERFIL | El 40% son hombres y el 60% mujeres.
DE LAS
PERSONAS
ATENDIDAS

El 90% espafioles y el 10% inmigrantes.

El 13% son menores de 19 afos y el
87% tiene entre 19-30 afos.

Los contenidos sobre los que se ha
desarrollado la formacion son los
siguientes:

® Formacion basica.

® Técnicas para mejorar la motivacion
® Resolucion de conflictos

® Dinamicas grupales.

® Mediacion comunitaria.

® Acreditacion de competencias, derechos y deberes
de un voluntario
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4. Monitores de Ocio y Tiempo Libre

Supone el 3% de las formaciones realizadas durante TOTAL PERSONAS FORMADAS: 25
2022 dentro del programa de Formacion de YMCA.
En nuestra Escuela de Ocio y Tiempo Libre en
Zaragoza, hemos formado a jovenes en el dmbito
de intervencion del Ocio y Tiempo Libre.

B Se ha realizado 1 curso

PERFIL El 32% son hombres y el 68% mujeres.
@ DE LAS | El 84% son espafioles y el 16%

PERSONAS | inmigrantes.

ATENDIDAS | El 32% son menores de 19 afios y el
68% tiene entre 19-30 afos.

5. Formacion en Tiempo Libre en alternancia con el empleo

Supone el 3% de las formaciones realizadas durante TOTAL PLAZAS OCUPADAS: 10
2022 dentro del programa de Formacién de YMCA.

B Se ha realizado 1 curso

Se ha tratado de Escuelas Taller de Animacion . . .
Sociocultural (Certificados de profesionalidad: @ PERFIL | El 50% son hombres y el 50% mujeres.
Dinamizacién de actividades de tiempo libre DE LAS | El 80% son espafioles y el 20%
educativo infantil y juvenil, Direccién y coordinacion PERSONAS | inmigrantes.

de actividades de tiempo libre educativo infantil y ATENDIDAS | El 10% son menores de 19 afios y el
juvenil y Dinamizacién, programacién y desarrollo 2 e ST a0 e,

de acciones culturales).

PERFIL TOTAL DE LOS PARTICIPANTES:

En el caso de participantes de Capacitacién Laboral y Formacién en alternancia con el empleo podemos
diferenciar diversos perfiles en funcion del tipo de curso ofertado. En términos generales se trata de personas
desempleadas que:

— Al no contar con estudios, contar con estudios basicos o bien con estudios no reconocidos en Espafia,
buscan obtener una certificacion oficial que les permita seguir avanzando en su cualificacién profesional,
o una cualificacidn inicial con la que abrirse las puertas al mercado laboral.

— Teniendo estudios medios o superiores buscan obtener una cualificacion complementaria que les
permita adecuar mejor su perfil a la demanda del mercado laboral actual.

— Contando con amplia experiencia en su drea necesitan obtener una titulacidn oficial de cara a cumplir
con los requisitos de formacion establecidos por la legislacion vigente sin la cual las empresas no estaran
en disposicién de poder contratarlos.

— Provienen de sectores profesionales deprimidos para los que actualmente no hay oferta laboral y
buscan recalificarse para acceder a empleos con mayor demanda de trabajadores en el mercado.

En el caso de los participantes de Acogida lingliistica, se trata de personas en su mayoria de origen Arabe
gue por lo general cuentan un bajo nivel educativo y una precaria situacion socio-econdémica, cuya red social
en Espafia suele ser muy limitada y/o circunscribirse a personas procedentes de su mismo pais o con las
gue comparten el idioma materno, razén por la que a pesar de contar en muchos casos con varios afnos de
residencia en Espafa, apenas dominan el idioma, lo que contribuye a mantener su situacion de precariedad
econdmica, social y laboral.

En el caso de los participantes de los Cursos de Monitor de Ocio y Tiempo Libre, se trata de jévenes que por
lo general contindan estudiando o que acaban de finalizar (en muchos casos estudios relacionados con la
educacion, el deporte o la intervencidn social) y que buscan su primer contacto con el mundo laboral.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA DE FORMACION:

Durante el afio 2022 hemos ocupado 577
plazas en el programa de formacién.
Respecto a los resultados alcanzados, en to-
tal el 81% de participantes supera con éxito la
formacion: el 100% en los cursos de Monito-
res de Tiempo Libre, el 83% en los cursos de
capacitacion laboral, el 62% en los cursos de
espafol para extranjeros/as y, el 100%, en
los cursos de formacion en alternancia con el
empleo.

El nivel de satisfaccion medio con las acti-
vidades del programa de formacion es de 9,6
puntos sobre 10.

El nivel de satisfaccion medio con las activida-
des del programa de formacion es de 9,6 pun-
tos sobre 10.

PROGRAMA DE A0k

EMPLEO

Se trata de la puesta en marcha de diferentes TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 2.215

acciones orientadas a favorecer la insercidon

laboral de personas desempleadas con especiales 6 voluntarios/as colaboran en los servicios de
dificultades de insercién, a través de la mejora de Empleo, el 100% como mentores

su empleabilidad y del desarrollo de un itinerario

personalizado de acompafamiento. Para ello se llevan a cabo acciones de informacién, orientacién, prospeccién
e intermediacion laboral en todas las localidades en las que estamos presentes.

LINEAS DE ACTUACION

1. Capacitacion laboral (Certificados de profesionalidad)

Los centros de Zaragoza, Huesca y Teruel se
encuentran dados de alta como Agencias de
colocacion. Su funcidn es la de informar, orientar
e intermediar laboralmente con aquellas personas
desempleadas que se dirigen a nosotros para pedir
nuestra ayuda.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 1.150

28 — YMCA | Memoria RSA 2022 y Curso 22/23




2. Programas integrales

(Itinerarios de insercion sociolaboral)

Intervencién individualizada con cada participan-
te. Combina acciones de orientacién individuales y
grupales que, en funcidn de las necesidades detec-
tadas, se dirigen al auto-conocimiento de los desti-
natarios/as, al desarrollo de actitudes, motivaciény
a la adquisicion y desarrollo de habilidades y herra-
mientas bdsicas para la busqueda de empleo, con
acciones de prospeccién empresarial, dirigidas a
conocer las tendencias del mercado laboral, nichos
de empleo y sectores emergentes, y con acciones
de intermediacidn para el acercamiento al mercado
laboral, mediante la captacion de ofertas acordes a
su perfil y posterior derivacion de sus candidaturas,
la gestidn de practicas no laborales, la propuesta de

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 941

candidaturas y la sensibilizacién empresarial. A veces, estos itinerarios también incluyen acciones formativas
para mejorar la cualificacién y adquisicion de competencias técnicas.

Se llevan a cabo en Zaragoza, Huesca y Teruel. Durante el 2021 se han realizado 7 programas con financiacion
autondmica y 2 programas con financiacion estatal (“Nmarcha: Itinerarios de Orientacion Profesional” finan-
ciado por el FSE y el IEJ; “Contrata-Accidn: transiciones hacia el empleo”, financiado por La Caixa y el FSE.

3. Programas de intermediacion

Tienen como objetivo acercar las ofertas de empleo
a los demandantes de trabajo, apoyando mediante
la intermediacién laboral con empresas la busque-

El objetivo de este programa es favorecer el auto-
empleo de las mujeres a través de itinerarios in-
dividualizados de impulso al emprendimiento fe-
menino, que fomenten el perfil emprendedor de
la mujer, la adquisicion de competencias técnicas
y personales para el autoempleo, y el acompafia-
miento personalizado dirigido a impulsar el éxito

da de empleo de los participantes. Facilitan la cone-
Xion entre trabajadores/as y empresas, trabajando
directamente en la prospeccion del mercado labo-
ral dentro de los sectores de interés de las personas
atendidas, el contacto con empresas diana y la co-
laboracién con ellas en sus procesos de seleccidn,
facilitdndoles de manera directa las candidaturas
de los/as participantes y promoviendo que sean fi-
nalmente seleccionados/as para los puestos vacan-
tes. Estos programas se han llevado a cabo en los
centros de Zaragoza.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 75

4. Programas de autoempleo

en sus proyectos de emprendimiento, combinando
la metodologia presencial con la intervencién onli-
ne. Se ha desarrollado en los centros de Zaragoza y
Huesca.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 49
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PERFIL TOTAL DE LOS PARTICIPANTES:

En el caso de la Agencia de Colocacién, el perfil
es muy variado ya que el servicio estd abierto a la
participacion de cualquier persona desempleada.

En los Programas de Orientacion, el perfil de
las personas atendidas es también muy variado
ya que por lo general se trata de personas que
vienen derivadas de las Oficinas de Empleo, y
lo mismo ocurre con las personas atendidas en

los programas de Intermediacién, que también
suelen estar abiertos a la participacion de cualquier
persona desempleada, si bien en ambos casos, la
mayor parte de personas atendidas son mujeres
gue se encuentran en los rangos de edad de mayor
dificultad para el acceso al mercado laboral (jévenes
menores de 30 y mayores de 45).

En el caso de las personas atendidas en Programas

PERFIL El 33% son hombres y el 67% mujeres.
@ DE LAS | EI 53% son espafioles y el 47%
PERSONAS | inmigrantes.
ATENDIDAS | El 5% son menores de 19 afios, el 47%
EN EL | tiene entre 19- 30 afios, el 16% entre
PROGRAMA | 31-40 afios, el 19% entre 4 1- 50 afios y
DE EMPLEO | el 12% es mayor de 50 afios.

de exclusidon, con menores a su cargo y que en
muchos casos son derivadas desde los Programas
de Familia de la entidad o por Servicios Sociales.

En el caso de las personas atendidas en programas
de autoempleo, el perfil es mujer, tratdndose por
lo general de personas de entre 25 y 40 afios. Se
trata de personas con un perfil de cualificacion
media-alta o bien personas que, aunque con menor
cualificacién, han desarrollado una larga trayectoria

Integrales (ltinerarios Individualizados de Insercion)
se trata de personas con un nivel de empleabilidad
bajo o medio, en su mayoria jovenes menores de
30 afios en riesgo, y/o con escasa cualificacién y/o
en busqueda de su primer empleo, asi como de
personas mayores de 30 afios en situacién o riesgo

en su ambito profesional habiendo acumulado
un conocimiento experto en el mismo, y siendo
qgue en ambos casos llevaban tiempo con la idea
de emprender, habiéndose decidido a hacerlo
al haberse visto apoyados/as con este tipo de
programas.

RESULTADOS DEL TRABAJO DE INTERVENCION CON FAMILIAS:

Durante el afno 2022 hemos atendido un total de 2215 personas. El 48% de las personas atendidas
(1065) han recibido orientacion individual y/o grupal a través de su participacion en Programas
integrales (Itinerarios de Insercion Sociolaboral) o en Programas de Orientacidon o Autoempleo.

De las atendidas en los Programas Integrales y de Orientacion, el 29% han mejorado su cualificacidn
laboral, el 90% han mejorado en el manejo de las técnicas de busqueda de empleo, el 78% han
mejorado en el uso de las TIC's, y el 82% han mejorado su autonomia para la bdsqueda de empleo.

Para el 90% de las personas atendidas (957) se han desarrollado acciones de prospeccion e
intermediacion a través de su participacion en los Programas integrales (Itinerarios de Insercién
Sociolaboral) o en Programas de Intermediacidon. Mediante estas acciones hemos contactado con un
total de 306 empresas, de las cuales el 72% son empresas con las que se ha contactado por primera
vez este ano y el otro 28% son empresas retenidas de afios anteriores. Hemos firmado acuerdos
de colaboracidon con 60 empresas, siendo que el 85% de los mismos son de ambito estatal y el 15%
local. Gracias a esta labor de prospeccion, hemos captado 986 ofertas laborales, de las cuales se han
gestionado el 96% (954).

Como resultado de las acciones tanto de orientacién como de intermediacién laboral desarrolladas:
— EI 70% de las personas atendidas en programas integrales y de intermediacién han participado
en procesos de selecciéon (752) con resultado de insercién en el 68% de los casos.

— EI 69% de las personas atendidas en programas integrales y de intermediacién se incorporado
al mercado de trabajo (729) habiendo sido contratadas el 31% de ellas (225) gracias a la

intermediacion directa de YMCA.
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— EI 42% de las personas los/as que han conseguido su incorporacion al mercado laboral tanto por
cuenta ajena como por cuenta propia lo ha hecho por un periodo de mas de 6 meses, el 23% por
un periodo de entre 3 y 6 meses, el 15% por un periodo de entre 1y 3 meses, y el 20% por un
periodo de hasta 1 mes.

En total, durante este afio hemos conseguido 226 contratos gestionados por el servicio de
intermediacidn.

PROGRAMA DE

VIVIENDA

Se articulan diferentes alternativas de alojamiento TOTAL PERSONAS
temporal para facilitar a familias, jévenes y nifios, ATENDIDAS: 143
que se encuentran sin vivienda por diversas
circunstancias, cuenten con un espacio integrador
y estable en el que vivir.

En Aragon se han gestionado 29 viviendas para
nifios, nifas, jovenes y familias.
9 pisos de emancipacion para jovenes ex tutelados

El objetivo del programa es lograr la autonomia de con 49 plazas disponibles en Huesca y Zaragoza.

esas personas, para lo que cuentan con el apoyo y
orientacidn de profesionales que elaboran junto a
ellos un itinerario individualizado que incide en la
mejora de cada una de las dreas que conforman su
bienestar social y personal.

6 pisos para familias, 3 hogares infantiles y 1
centro para mujeres menores de edad embaraza-
das o con hijos/as.

10 viviendas para personas refugiadas (Programa
de Proteccidn Internacional) con 40 plazas.

LINEAS DE ACTUACION

1. Pisos de emancipacion para jovenes

Alternativa residencial para jovenes entre 18 y TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 21
25 afios procedentes de Centros de Tutela que

pretende favorecer su autonomia para facilitar @ PERFIL | E125% son hombresy, el 75%, mujeres.

su proceso de emancipacién. Contamos con es- DE LAS | EI 80% son espafioles/as, el 20%,

tos espacios residenciales en Valencia, Huesca, PERSONAS | inmigrantes.
Zaragoza y Madrid. ATENDIDAS | EI 100% de los/as jovenes tiene entre
17 y 25 afios
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2. Pisos de transito hacia la vida independiente (17+)

Programa dirigido a Menores Extranjeros No
Acompafiados de 17 afos en adelante. Se facilita
la emancipacién de jévenes a través de una
alternativa residencial, desde donde se trabaja por
su desarrollo integral, implementando experiencias
de aprendizaje y de acceso a los recursos sociales
en las mismas condiciones que cualquier otra
persona de su edad. Contamos con estas viviendas
en Zaragoza y Huesca.

TOTALJOVENES ATENDIDOS: 27

@ PERFIL El 96% son hombres y, el 4%, mujeres.
DE LAS | El 48% tiene entre 17 y 19 afios.

PERSONAS | EI 52% tiene, por su parte, entre 20 y
ATENDIDAS | 25 afios

Resultados del programa de emancipaciony 17+

En los 9 pisos de emancipacion (3 en Huesca y 6 en Zaragoza) se ha atendido a 48 jovenes, La media
de estancia es de 18 meses.
El 60% de los/as jovenes participan en al menos un proceso de seleccién durante el afio.

El 55% consiguid un puesto de trabajo durante el afio de los cuales el 85% mantuvieron su puesto de
trabajo al finalizar el ano.
El 60% de los/as jovenes han realizado algun tipo de formacion durante el afio y el 50% continuaban
formdéndose al finalizar el afio.

3. Pisos para familias en situacion de riesgo de exclusion

Contamos con 6 viviendas en Zaragoza para ofrecer
una alternativa residencial a familias que, encon-
trandose en proceso de intervencién sociofamiliar
en nuestra Entidad, carecen de vivienda.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 6

B 24 personas atendidas

4. Centro de maternaje

Vivienda con 8 plazas en Zaragoza. Su objetivo
es ofrecer a menores embarazadas o con hijos/
as que se encuentren bajo tutela del Gobierno
de Aragén, un espacio donde puedan alojarse,
conviviry aprender a ser mds autdonomas. El tiempo
de estancia sera el necesario hasta que pueda
producirse el retorno a su familia de origen o la
preparacién para la emancipacién u otra medida
alternativa

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 5

B Compuestas por 5 madres y 5 bebés

PERFIL | EI 80% son espafiolas y, el 20%,
DE LAS | inmigrantes.

PERSONAS | Las madres tienen entre 13 y 19 afios.
ATENDIDAS
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5. Hogares infantiles

Son 3 viviendas, 2 en Huesca y 1 en Zaragoza,
dirigidas al alojamiento y la accién educativa de
menores de edad en situacion de desamparo.

Cuentan con profesionales que estudian, evaliany

toman decisiones para lograr el bienestar de cada
uno de los nifios y nifas

TOTAL NINOS/AS ATENDIDOS/AS: 44

PROGRAMA DE

PERFIL El 40% son nifios y, el 60%, nifias.
@ DE LOS El 58% son espafioles/asy, el 21%,

NINOS/AS inmigrantes. Y, el 21% espafoles de
ATENDIDAS origen inmigrante.

El 7% de los tienen entre 6y 12 v, el
93%, entre 13 y 18 afios.

PROTECCION INTERNACIONAL

Durante el afo 2022, continuamos desarrollando
en YMCA el programa de Acogida Integral a
personas solicitantes y beneficiarias de Proteccién
Internacional y temporal, que forma parte del
Sistema Nacional de Acogida, financiado por
el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y
Migraciones.

Se han atendido a 318 personas solicitantes
y/o beneficiarias de Proteccidon Internacional vy
Temporal, siendo 180 hombres y 138 mujeres.

Cada una de las personas participantes han
contado con un recurso residencial donde se les
ha ofrecido acogida temporal. En este tiempo se
han cubierto sus necesidades bdsicas y se les ha
facilitado la adquisicion de habilidades sociales
para iniciar su proyecto personal y/o familiar hacia
una vida independiente tras la salida del dispositivo
de acogida, mediante el inicio de un itinerario
consensuado de insercién sociolaboral, adaptado a
cada una de sus necesidades.

Desde el pasado mes de marzo de 2022, YMCA
cuenta con 149 plazas de acogida como respuesta
a la emergencia generada por la guerra en Ucrania.
Se ampliaron 69 plazas mas, destinadas a acoger
a personas que llegaron a Espafia a raiz del inicio
del conflicto. En total 109 plazas estan ubicadas en
Salamanca y 40 plazas en Zaragoza.

Asi pues, se inicia en Zaragoza por primera vez, el
desarrollo del programa con 40 plazas de acogida,
distribuidas en su totalidad en 10 pisos. A partir
de la atencién social personalizada y la creacion
de un itinerario individualizado el equipo técnico
multidisciplinar ha intervenido en las distintas
necesidades que presentaban respecto a su
situacion social, juridica, su insercidon laboral, el
aprendizaje del espaiiol o en materia de salud tanto
fisica como mental. De manera complementaria, a
través de acciones grupales, hemos favorecido el
desarrollo de sus habilidades sociales y generado
relaciones de amistad y colaboracidn, que les han
sido muy utiles en el momento de lograr una mayor
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autonomia. En el caso de las familias participantes, TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 60
ha sido necesario también resolver la insercion
educativa de los nifios y nifias, asi como la insercion
educativa y/o laboral de los jovenes.

PERFIL | El 68% son familias y el 32% personas
DE LAS | solas (102 personas). Un 24,8%

Por medio de actividades ludicas, deportivas y PERSONAS | del total son menores de edad (79
culturales, hemos facilitado un ocio saludable ATENDIDAS | personas).
en un ambiente distendido que les ha permitido El 43,4% son mujeres y 56,6%,

hombres.

descansar de las dificultades del dia a dia, fomentar
su resiliencia y adquirir habilidades sociales y
conocimientos Utiles para su inclusién y su autonomia. Actividades como el futbol o el baloncesto, los circulos
de mujeres y de hombres, el café tertulia, los talleres formativos y Iudicos, los campamentos, el cine o el
teatro ayudan a este objetivo.

PROGRAMA DE PROMOCION
DEL VOLUNTARIADO

Programa de fomento de la participacion y el
compromiso, especialmente de los/as jovenes,
con los problemas de su entorno y canalizar su
sensibilidad social a través de la asociacién.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las
gue nos encontramos presentes.

TOTAL PERSONAS
VOLUNTARIAS EN YMCA: 137
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@ PERFILES

GENERICOS DEL
VOLUNTARIADO

El 40% son hombres y el 60%,
mujeres.

El 70% tiene menos de 30 afos,
el 30% tiene mds de 30 afos.

En su mayoria, se trata de jovenes menores de
30 afios que, por lo general, inician el vinculo con
YMCA a través de su formacién como monitores/as
en nuestras Escuelas de Tiempo Libre o que, por su
formacion en el ambito educativo y social, buscan
desarrollar su potencial profesional ampliando
Su experiencia y conocimientos a través de su
colaboracién voluntaria.

En segundo lugar hay un porcentaje de los
voluntarios/as que, tras haber sido atendidos
desde los diferentes programas sociales de la
entidad, tienen inquietud por ser parte activa del
movimiento YMCA y contribuir a la mision de la
entidad ayudando a otros nifios, nifias y jovenes a
desarrollarse, crecer y prosperar.

El tercer perfil genérico de voluntariado que
encontramos en la entidad es un porcentaje
de personas, por lo general mayores de 50
anos que habitualmente provienen de sectores
profesionales afines a nuestra actividad y que estan
sensibilizados con la problematica social en la que

incidimos. Tras su jubilacidn deciden dedicar parte
de su tiempo a las personas mas desfavorecidas,
poniendo a disposicion de YMCA su experiencia y
bagaje profesional. Este tipo de voluntarios/as se
dan especialmente en el drea de formacién y mas
concretamente en el programa de espafiol para
extranjeros.

También es creciente la incorporaciéon al

voluntariado de profesionales que, a través de
iniciativas conjuntas entre sus empresas e YMCA,
quieren colaborar con la asociacién aprovechando
sus dareas de especialidad. Participan en los
diferentes programas de empleo, orientando vy
ayudando a los jévenes con buscan en la asociacién
ayuda para su insercién en el mundo laboral.

El 35% de los voluntarios/as se incorporaron por primera vez en 2021.La dedicacién semanal media de
cada uno/a ha sido de 3 horas. El 46% ha colaborado en programas de Infancia, el 20% en programas
de Juventud, el 3% en Familias, el 10% en Empleo y 12% en Formacién.

YMCA entiende como una herramienta esencial la formacién del voluntariado como premisa para
que su actividad sea pertinente y adecuada. Se han realizado 44 cursos de formacidn inicial en
voluntariado en los que ha participado el 89% de los/as voluntarios/as de nuevaincorporacion. Ademas,
de otros 30 cursos de formacion especifica para mejorar sus herramientas de intervencién, en los
que ha participado el 20% del total. Se han generado 40 espacios dirigidos a reconocer la labor del
voluntariado en los que ha participado el 61% del total. Se ha participado en 40 acciones de promocion
del voluntariado y sensibilizacién sobre la importancia de la accidn voluntaria, considerandola motor

del cambio social
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PROGRAMAS DE

SENSIBILIZACION

Para poder incidir verdaderamente en la sociedad y
transformarla es necesario construir habitos sociales
que favorezcan la paz, la integracién, la igualdad y la
promocién del bienestar de las personas.

Creemos en el potencial de los/as jévenes para hacer
un mundo mejor para todos/as. Visibilizar los retos
que enfrentan es esencial para involucrar a toda la
sociedad en la eliminacion de barreras y creacién de
oportunidades.

#ESONOESAMOR: EMPODERAMIENTO JUVENIL PARA LA
PREVENCION Y REDUCCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Proyecto cuya finalidad es la de reducir la violencia de
género, en especial la violencia psicoldgica de control,
y los delitos de odio con tipologia de género entre la
poblacién juvenil. Se pretende, a través de la formacién en
habilidades y herramientas personales y sociales, lograr el
empoderamiento de jévenes como agente de cambio para
detectar, prevenir y denunciar la violencia de género y los
delitos contra la identidad e indemnidad sexual. Ademas,
se pretende dar visibilidad, en concreto entre la poblacién
juvenil, sobre la magnitud de la problematica de la violencia
de género.

El proyecto ofrece espacios relacionales libres de
estereotipos de género donde se fomente la tolerancia
y se reflexione sobre la igualdad, asi como formacién y
herramientas para saber identificar y actuar frente a casos
de violencia de género. Asimismo, las diferentes actividades
formativas contemplan una parte de las sesiones realizadas
en espacios mixtos y otras en espacios diferenciados por
género. Ademas, se han generado espacios de encuentro
e intercambio donde se han llevado a cabo actividades de
coeducacién de adolescentes a través de testimonios y
sensibilizacidn de otros/ as jovenes.

Se han elaborado distintos materiales digitales de difusion,
sensibilizacion y prevencién sobre la violencia de género
compartidos en redes sociales como publicaciones en
Instagram, TikTok, YouTube, Twitter y Facebook, contando
con la involucracién de cuatro influencers. Asimismo, se han
compartido diferentes publicaciones en la Web de YMCA y
se ha creado un anuncio publicitario.

122 jovenes han sido formados/as durante el afio 2022 a
través de los diferentes talleres y 150. 497 jévenes han sido
sensibilizados/as sobre la violencia de control como el inicio
de la violencia de género a través de redes sociales. Ademas,
se ha conseguido un total de 6.852 interacciones con las
diferentes publicaciones.
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Guia sobre violencias
de género digitales
para la generacion Z

Esta guia se ha elaborado en el marco del programa "#esoNOesamor:
prevencién y reduccién de la violencia de género y los delitos
contra la identidad e indemnidad sexual en la adolescencia y la juventud”
cuyo objetivo es empoderar a las j6venes para detectar y denunciar
este problema, asi como visibilizarlo entre la poblacién.

Financiado por:




EMPODERAMIENTO JUVENIL PARA LA DETECCION,
DENUNCIA Y PREVENCION DE LOS DELITOS Y DISCURSOS
DE ODIO RACISTA Y XENOFOBO

Proyecto cuya finalidad es el empoderamiento ju-
venil contra los delitos de odio racistas y la sensi-
bilizacion juvenil para la reduccién, prevencion vy
denuncia del discurso de odio racista en los prin-
cipales espacios de relacién juvenil como las redes
sociales y las actividades de ocio.

El proyecto ha generado espacios para la formacién
de agentes de sensibilizaciéon y transformacion
contra el discurso del odio, a partir de sesiones
formativas sobre el racismo, la xenofobia, los
delitos de odio y el discurso de odio, favoreciendo
el liderazgo, la participacion y la denuncia. Ademas,
se han trabajado contenidos para fomentar el
ciberactivismo en contra de los discursos de odio
por redes sociales, ampliando los mdargenes de
recursos de la juventud para poner freno a estas
situaciones.

Asimismo, se ha llevado a cabo el empoderamiento
de los y las jovenes para la denuncia de los delitos
de odio racistas y xendfobos a través de diversas
actividades que fomentan la convivencia desde el
respeto a la diversidad y la tolerancia.

Se ha realizado también un encuentro entre las
personas participantes para intercambiar las ex-
periencias y los aprendizajes adquiridos desde un
punto de vista dinamico y desde la perspectiva de
que pudieran ser los/ as protagonistas del mismo.
Asi, se realizaron diversas actividades grupales y se
crearon diferentes materiales para redes sociales,
como stickers, que sirvan para frenar discursos de
odio racistas y xenéfobos.

Como momento clave del programa, se han desa-
rrollado actividades de coeducacién o educacion de
pares llamativas e impactantes que sensibilizasen a
otros/as jovenes de fuera del programa a través de
los/as propios/as jovenes empoderados/as en las
formaciones.

Se han elaborado distintos materiales digitales de
difusion, sensibilizacion y prevencién sobre los
delitos de odio adaptados a las redes como la “Guia
juvenil para la prevencién de los delitos de odio” y
una pagina web en la que se comparten materiales,
herramientas canales de denuncia y testimonios de
los y las jovenes.

CONTRAYEIRRACISMOAVAITADXENCECBIA

JOVENES CONTRA EL ODIO

Esta guia se ha elaborado en el marco del programa
“Empoderamiento juvenil para la deteccién, denuncia y
prevencién de los delitos y el discurso de odio racista
y xenéfobo” cuyo objetivo es formar a las chicas y los
chicos para detectar y denunciar este tipo de violencia,
asi como visibilizarla entre la poblacién.

YMCA s Bl

223 jévenes han sido formados/as durante el afio
2022 en las actividades de coeducacion y 4823
jévenes han sido sensibilizados/as a través de la
web sobre los discursos y delitos de odio racistas,
su reduccidn, deteccién y denuncia.
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UNA OPORTUNIDAD ABIERTA A \VM CA
TODOS/AS: DIVERTIRSE Y APRENDER CAMPS

YMCA es una organizacion para todas las personas, por lo que es muy importante que todo el que quiera
tenga la oportunidad de participar y crecer personalmente

POR QUE VIVIR UN CAMPAMENTO ES UNA EXPERIENCIA IMPRESCINDIBLE

El mundo que compartimos hoy necesita jovenes que sean mucho mas que unos buenos profesionales.
Junto a una buena formacidn sera clave su creatividad, su dominio del inglés, su capacidad para relacionarse
con otras culturas, su liderazgo y cooperacién. Los campamentos son una potente herramienta de aprendi-
zaje y desarrollo. Las experiencias de verano que proponemos son la mejor manera de:

]
!‘ Impulsa la autonomia * Aumenta las .\6'. Promueve el

o . &S respetoy el cuidado
i i habilidades sociales. [
y la independencia. de la naturaleza.

@ Mejora la coordinacién g Ensefia a superar oo Permite hacer
y la destreza. nuevos retos. amigos de distintos
lugares.
- .. Favorece
Facilita el aprendizaje @ 12 2dquisicion de SON MUY
de idiomas. valores. DIVERTIDOS

Para nosotros, cada participante es importante y
Unico. Cuidamos al maximo los detalles para que
desarrolle su potencial en un entorno seguro, con
profesionales altamente cualificados.

p~ 40anosde p~ Equipos
experiencia. profesionales
Instalaciones Programa diseiado
\d adecuadas para una v para cada edady
estancia de calidad. enfocado al
desarrollo

de sus habilidades.
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PROGRAMAS DE CAMPAMENTO

INTERNACIONALES Y NACIONALES

Las acciones principales dentro de la linea Sabemos Disfrutar son:

Actividades Residenciales Nacionales

En 2022 se constata larecuperacién tras la pandemia
de los campamentos residenciales. En el afio 2022
hubo una ocupacién del 93% en el conjunto de
actividades, 972 plazas. Supone un crecimiento del
11.4% respecto a 2019, el mejor afio hasta entonces
en cifras de ocupacion.

La media de valoracién de las familias, cuando les
preguntamos por su experiencia con nosotros, su-
pera el 4,50 sobre 5 en todas las actividades.

TOTAL PARTICIPANTES 2022: 972

B Participantes 2021: 689

ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Full English Immersion Priego 221
Vacaciones en Ordesa ly Il 536
Salduero 215

Campamentos de dia en Zaragoza

Esta actividad se orienta a la busqueda de una
alternativa de ocio para los nifios y nifias en
periodos vacacionales.

Al igual que en los campamentos residenciales, los
niveles de satisfaccion de las familias son muy altos.

TOTAL PARTICIPANTES
EN ZARAGOZA 2022: 230

B Participantes 2021: 335
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Programas internacionales

En 2022 hemos contado con 152 participantes.

De los cuales 127 eran nuevos participantes y 25
eran participantes de otros programas de verano : 2
de YMCA. ’

Liderazgo y participacion

Este programa fomenta la participacion en el desarrollo de su comunidad local y en- torno mas cercano.
Se lleva a cabo a través de un itinerario formativo que continda, a partir de los 18 afios, en la escuela de
liderazgo YMCA (para jévenes en general). El programa favorece su desarrollo personal, la construccidn de
una conciencia critica de la realidad y fortalece su compromiso, sus valores, competencias, habilidades y
responsabilidad social.

Se lleva a cabo en nuestros centros de Zaragoza y Huesca. Participaron 32 jovenes en 2022.
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COOPERACION

PARA EL DESARROLLO

El caracter global del movimiento YMCA impulsa
la cooperacién entre asociaciones de diferentes
paises, muy especialmente aquella dirigida a
mejorar la vida de los colectivos mas vulnerables
en paises en vias de desarrollo.

YMCA Espafa asume plenamente este reto,
impulsando la financiacién de proyectos por parte
de organismos que se apoyan en las ONG para
canalizar los fondos que dedican a la cooperacion
internacional. La pandemia del Coronavirus ha
tenido un importante impacto sobre la actividad
de las YMCA con las que colaboramos, ralentizando
la ejecucion de los proyectos y dificultando la
elaboracién de nuevos, pero a lo largo de 2022 se
recuperd en ritmo habitual dentro de este campo.
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Aunque los financiadores han hecho lo posible por
adaptarse a estas circunstancias, hemos tenido que
realizar un esfuerzo suplementario para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de cada proyecto.

Por ultimo, en 2022 se publicd una nueva edicién
de la Memoria de esta drea que recoge una des-
cripcion de cada uno de los proyectos e iniciativas
desarrolladas vy, a parte, datos sobre la evolucidon
del Area de Cooperacién en YMCA Espafia en los
ultimos ejercicios. Parte importante de la labor del
programa de cooperacidon es la presentacion de
proyectos a diferentes convocatorias que, normal-
mente, se presentan en un aflo para ejecutar en el
siguiente en funcidén del resultado final de adjudica-
cion. El ano 2022 fue un ano especialmente intenso
en este capitulo siendo los proyectos ejecutados:

YMCA



m Ejecutados 2022

Mujeres empoderadas y solidarias

Financiador

Coste proyecto

Importe financiado

Ayuntamiento de Valladolid

emprenden para mejorar su calidad de (convocatoria 2021). 39.010,84 € 23.480,12 €
vida en Cazuca (Colombia).
Mujeres lideres, victimas de las
violencias, que inciden en la ejecucién
y veeduria del Plan de Desarrollo Local Diputacién de Valencia
L . . 59.541,00 € 41.876,00 €
de San Cristébal Sur-Bogotd, desde un (convocatoria 2021).
enfoque de género y garantia de sus
derechos (Colombia).
Desarrollo de oportunidades para la
inclusion o el empoderamiento social
de mujeres victimas del conflicto, sus Diputacién de Valencia
familias y comunidades en la localidad (Convocatoria 2021). 98.772,064€ 59.978,27 €
de Ciudad Bolivar y el municipio de
Soacha (Colombia).
Desarrollo de oportunidades para la in-
clusién y el empoderamiento social de .
mujeres victimas del conflicto, sus fami- Junta Cast'llla-l..a Mancha 96.065,20 € 58.650,00 €
. . . (convocatoria 2021).
lias y comunidades en Altos de Cazucdy
Ciudad Bolivar (Bogota, Colombia).
Recuperacién de semilla criolla de
granos basicos (maiz y frijol) para
mejorar la soberania alimentaria de las Avto. Toledo
comunidades de Mombacho (municipio yio. . 21.175,00€ 14.910,00 €
(Convocatoria 2021).
de Camoapa) y Loma de Cafen, sector
de Managtita (municipio de Boaco), en
el departamento de Boaco (Nicaragua).
Fortaleciendo medios de vida en comu- Dioutacién Provincial
nidades del Pueblo Indigena de Vera- P 25.000,00 €
. . de Zaragoza 31.250,00 €
cruz del Zapotal, Rivas (Nicaragua) con -
e . (convocatoria 2021).
la movilizacion de recursos propios.
Desarrollo de oportunidades para la
inclusiéon y el empoderamiento de mu-
jeres victimas del conflicto en Colombia Fundacién ADEY
sus familias y comunidades en la Comu- (Convocatoria 2021). 61.251,26¢ 30.000,00 €
na 4 (Altos de Cazuca) del Municipio de
Soacha (Colombia).
Muj famili
u_Jere.s ¥ sus tamtlias empode_radas ¥ Ayto. Huesca 4.402,49 €
solidarias emprenden para mejorar su . 11.207,62 €
. (convocatoria 2021).
vida en Altos de Cazuca
“Apoyando el fortalecimiento del acce-
so al derecho de saneamiento bdsico Ayto. Badajoz 6.400,00€ 5.085,66 €
de la comunidad indigena “Carlos Cana- (Convocatoria 2021). T
les”, Sutiaba, Ledn, Nicaragua.”.
Ciudad Bolivar empodera a sus mujeres. Diputacion de Toledo 14.023,37 € 5.000.00€

(convocatoria 2021).

427.489,31 €

268.382,54 €

Total 2022- 10 proyectos
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Por otra parte, también se prepararon y presentaron los proyectos que se ejecutaran a lo largo del afio 2023,

también con buenos resultados:

® Proyectos

“Empoderamiento social y econdmico
de mujeres victimas de violencias en la

Financiador

Coste proyecto

Importe concedido

Diputacién de Valencia

. . . . 68.605,78€ 47. ,34:
localidad de San Cristobal sur —Bogota- (Convocatoria 2022) 998,34€
Colombia” (fase Il).
Desarrollo de oportunidades para la
inclusion y el empoderamiento de
mujeres victimas del conflicto, sus Ayuntamiento de Valencia
- . . . 89.083,57€ 58.861,02€
familias y comunidades, en la localidad (Convocatoria 2022).
de Ciudad Bolivar y el municipio de
Soacha. Il FASE
Reforzando el acceso al derecho de
saneamiento basico de la comunidad Junta Castilla-La Mancha
L . . 65.300,00€ 52.200,00€
indigena “Carlos Canales”, Sutiaba, (Convocatoria 2022).
Ledn, Nicaragua.
Mejorando el acceso al derecho de sa-
neamiento bdsico de la comunidad rural Ayuntamiento de Toledo
. . 24.750,00€ 19.800,00€
“El Carao”, Muy Muy, Matagalpa, Nica- (Convocatoria 2022).
ragua
“Mejorando las condiciones higiénico- . - .
sanitarias de la comunidad rural La Diputacién Provincial
. de Zaragoza 31.696,00€ 25.000,00€
Pitahaya, Departamento de Matagalpa, -
. " (Convocatoria 2022).
Nicaragua, Fase II”.
Desarrollo de oportunidades para la
inclusion y el empoderamiento de mu-
jeres victimas del conflicto, sus familias Fundacién ADEY
. . . . 76.620,00€ 50.000,00€
y comunidades, en la localidad de Ciu- (Convocatoria 2022).
dad Bolivar y en el municipio de Soacha.
(Colombia). FASE II).
“Mujeres por los Derechos Econdmicos Diputacion de Huesca
. . 5.131.81€ 3.828,73€
y Sociales” (MUDES). Honduras. (Convocatoria 2022).
Mejorando el acceso al derecho de sa- Avuntamiento de Badaioz
neamiento bdsico de la comunidad rural ¥ . ) 16.671,75€ 13.463,19€
“ ” . (Convocatoria 2022).
La Corona”, Boaco, Nicaragua.
Mejorando la soberania alimentaria de
las familias rurales, con el refuerzo sos-
tenible del banco de semilla comunita- Diputacion de Toledo
rio en la comunidad de San Andrés Alto, (Convocatoria 2022). 9.350,00¢ 5.000,00¢
Municipio de Boaco, Departamento de
Boaco, Nicaragua.
Total 2022-9 proyectos 387.208,91€ 268.382,54 €
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Conviene destacar el inicio de actividad con un nuevo pais (Honduras) en colaboracion con la YMCA. Se trata
de un primer paso que, en caso de fructificar, favorecera el desarrollo de acciones de mayor alcance.

A lo largo de los ultimos afios se habia venido produciendo un incremento en el nimero de proyectos apro-
bados por las instituciones a cuyas convocatorias concurrimos. El afio 2022 ha supuesto una consolidacion de
nuestra posicidn en unas cifras muy respetables y conviene reflexionar sobre los préximos pasos, fundamen-
talmente por haber alcanzado el limite de la capacidad del equipo actual, que esta compuesto por tres per-
sonas que también desempefan otras responsabilidades dentro de la organizacion. Este grupo de personas
ha demostrado su dedicacion y ha ganado la confianza de diversas instituciones con las que colaboramos. Su
consolidacion a lo largo de los afios ha sido clave para lograr estos logros y para fortalecer nuestras relaciones
en el dmbito de la cooperacidén internacional.

Sin perjuicio de este balance positivo, algunas limitaciones de este ambito de actividad subsisten, siendo las
mas relevantes.

A pesar de los logros alcanzados, es importante reconocer que existen algunas limitaciones en el ambito de la
cooperacién internacional que aun persisten, siendo las mas destacadas las siguientes:

1. Dificultad para encontrar socios dentro del movimiento YMCA:
Resulta desafiante identificar socios dentro del movimiento YMCA en las zonas geograficas priorizadas
por los financiadores. Estas areas a menudo carecen de una YMCA con la capacidad operativa necesaria
para llevar a cabo estas acciones. Como resultado, tenemos un nimero limitado de paises (Nicaragua y
Colombia) con la capacidad para desarrollar este tipo de actividades. Aunque se han iniciado contactos
con Africa, la respuesta ha sido lenta y se requiere un esfuerzo adicional para alinear las posibilidades
y expectativas.

2. Naturaleza de la YMCA:
YMCA Espafia no es una organizacion especializada en cooperacién internacional y compite por fondos
con otras organizaciones que si lo son, lo que supone un reto a la hora de destacar nuestras propuestas.

Estas limitaciones requieren una estrategia y esfuerzos continuos para superarlos, adaptdndonos a las
circunstanciasy buscando soluciones creativas para maximizar elimpacto de nuestras acciones de cooperacion
internacional. Entre ellas se encuentran las acciones en Africa y Oriente Medio, pero que siempre estaran
supeditadas a resolver las limitaciones en el ambito del equipo.
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| COMUNICACION

La comunicacién en YMCA es mas que una herra-
mienta de informacion y difusion: con ella preten-
demos transmitir el impacto de nuestro compro-
miso con la sociedad, involucrar a aquellos que
quieran formar parte de él y activar a la juventud
en torno a las causas que les afectan.

Durante 2022 se trabajé en tres lineas:

1. El cumplimiento con los requerimientos de di-
fusién y comunicacion de los programas de in-
tervencion social y empleo con financiacion de
entidades publicas o privadas.

2. La sensibilizacién y activacién de la juventud.
3. Impulso de la notoriedad autonémica y local.

Cabe destacar que en los ultimos afios los compro-
misos de comunicacion con el financiador son cada
vez mayores. Esto demuestra que comprenden,
como nosotros, la relevancia de explicar al publico
las causas que motivan nuestra accién y el impacto
que tienen.

La activacién y relacién con la juventud a través de las redes sociales en torno a las causas que mas
incidencia tienen entre los y las jovenes ha supuesto, ademas de la oportunidad de comunicar de una forma
transformadora, mejorar nuestra presencia en redes dandoles una dimensidn de espacio de interaccion mas
alla de la difusion. En el afio 2021, de la mano de los proyectos de prevencion de la violencia, se alcanzé a mas
de 500.000 jovenes menores de 30 afios de toda Espafia. Por primera vez, contamos con la colaboracién de
influencers digitales que nos permitieron ampliar el alcance de nuestros mensajes y de nuestra marca como

organizacion de juventud.

| SISTEMAS DE INFORMACION

Desde el area debemos canalizar la transformacion
digital de los procesos como elemento clave para el
desarrollo de las actividades en YMCA, teniendo los
siguientes objetivos:

— Respuesta rapida ante los cambios

— Mejorar la experiencia de nuestros usuarios
— Automatizar procesos para minimizar riesgos
— Aumentar la productividad

— Favorecer el trabajo colaborativo

— Descentralizar el trabajo (teletrabajo)

— Apoyo para la toma de decisiones

A lo largo de este afio se ha trabajado en la implan-
tacién y evolucion del ERP, hemos continuado con
el desarrollo del aplicativo de la agencia de coloca-

cion, y se sigue evolucionando la web de venta de
campamentos. La infraestructura de comunicacio-
nes y equipamiento se ha consolidado, dotando asi
a la organizacion de los elementos necesarios para
facilitar la movilidad en los puestos de trabajo.

El sistema de telefonia se ha migrado a una
centralita enla nube, 3CX, que nos permite disponer
de teléfonos por software tanto para ordenadores
como para smartphone. De esta forma podemos
eliminar los terminales fisicos de las mesas de
trabajo, ahorrando en costes y facilitando Ia
movilidad de los trabajadores.

La incorporacién de una persona nueva al depar-
tamento ha facilitado el desarrollo del proyecto de
analisis de informacién (Bl), habiendo sentado las
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bases de la infraestructura base sobre la que desa-
rrollar el plan de proyecto y comenzar los desarro-
llos de cuadros de andlisis para los departamentos.

Para el préximo afo los objetivos siguen siendo
los mismos, trabajando en la transformacién
digital de los procesos de YMCA, buscando nuevas
oportunidades de desarrollo a través del disefio y
creacion de nuevas ideas a través de la innovacion.

| RELACIONES INTERNACIONALES

Tras la finalizacién de las restricciones a la movili-
dad internacional se ha retomado las reuniones y
encuentros de la organizacién en el dmbito interna-
cional, siendo las mas importantes:

B Europa

Participacion de vicepresidente y secretario general
en la asamblea anual de YMCA Europa en Aarhus
(Dinamarca) para la aprobacion de memoria y
estados financieros. También la participa D. Eneko
Lépez de Dicastillo (miembro de la junta directiva
de YMCA Espaia) como vocal del comité ejecutivo
de YMCA Europa.

Participacidn en la reunion de secretarios generales
en Bruselas en el mes de noviembre.

También se han producido numerosas reuniones
con el cuerpo técnico de YMCA Europa, en alguna
de ellas con participacién de la presidenta de la
entidad, asi como conversaciones con el secretario
general. Se han mantenido reuniones bilaterales
con otros movimientos.

B América Latina
Relaciones institucionales con la Alianza Latinoa-
mericana YMCA, con Antonio Merino (secretario

general de la ALCA), y relaciones bilaterales con
los paises con los que se mantienen proyectos de
cooperacién. Participacion en la reunidn anual de
comité ejecutivo.

B Estados Unidos

Colaboracién con el Grupo Internacional de la YMCA
de Estados Unidos para la elaboracién de proyectos
conjuntos. Relacion con determinadas YMCAs
para realizacidon de los programas internacionales
cancelados en 2021 por las limitaciones a la
movilidad internacional.

H Alianza Mundial

Participacion de 5 personas (4 miembros de la
junta directiva y el secretario general) en el Consejo
Mundial celebrado en Aarhus durante una semana
en el mes de julio.

Participacion en varias reuniones de secretarios ge-
nerales, con la responsable de captacién de fondos
y en diversas iniciativas (Impact Day, Aniversario de
la YMCA, World Challenge, etc.) y programas.

También se retomaron los intercambios de personas
con otros movimientos.
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OTROS ELEMENTOS

RELEVANTES

Sin perjuicio de todos los efectos derivados de la pandemia, a lo largo de 2022 también tuvieron lugar un
buen nimero de acontecimientos positivos de relevancia:

— Apertura de puntos de actividad. Se abrié nuevo centro en Zaragoza (calle San Blas) y nuevo almacén
(calle Amado Nervo) para reparto de alimentos y necesidades bdasicas a familias.

— Ampliacién de centro con reforma de instalaciones en Huesca (Plaza Unidad Nacional)

— Participacion en entidades de segundo nivel. Dentro de nuestras relaciones con otras entidades
del sector, YMCA continud participando en la Plataforma de Voluntariado en Espafia, Plataforma de
Organizaciones de Infancia, Consejo de la Juventud de Espafia, Consejos de Juventud Autondmicos
y Locales y otras plataformas locales. También tuvimos una participacién muy activa en la patronal
de Organizacién Estatal de Intervencion Social, y en el Foro de Liderazgo Social de ESADE, con otras

entidades de nuestro entorno.

En Aragdn participamos en la Red Aragonesa para la inclusion Social con la que hemos participado activa-
mente en el programa de ARAGON INCLUYE (Gobierno de Aragén). Asi mismo participamos en la Coordi-
nadora de Voluntariado, Consejo de la Juventud de Zaragoza y Huesca, centros educativos de Zaragoza,
Huesca y Teruel, a la vez colaboramos con diferentes entidades sociales de Zaragoza, Huesca y Teruel.

— Certificaciones. A lo largo de 2022 YMCA renovd la certificacion completa bajo la norma ISO 9001, ISO
14001, Carta de Servicios y Sello RSA + 2023. También se mantuvo la acreditacién de transparencia de

la Fundacion Lealtad.

VALORACION

GLOBAL

YMCA ha continuado su trayectoria de crecimiento
y consolidaciéon a lo largo del afio 2022. La imple-
mentacidn de la estrategia aprobada en mayo de
2021 como plan de trabajo del nuevo equipo de go-
bierno voluntario, y que se resume en fortalecer el
propdsito y asegurar la sostenibilidad, ha supues-
to el inicio de una serie de acciones como realzar
la importancia de la medicidn de nuestro impacto
mediante la creacion de cuadros de mando que nos
permiten visualizar los datos que recogen nuestra
aplicaciones de gestion de personas, mejorar nues-
tra planificacién y control econémico o fortalecer
ambitos importantes de la asociacion como el vo-
luntariado.

Tras la practica finalizacion del periodo pandémico
y el levantamiento de las restricciones a la movili-
dad internacional y la recuperacién de los aforos
en las actividades de tiempo libre hemos podido
recuperar nuestras actividades de campamentos e
idioma tanto nacionales como en Estados Unidos,
contando con unas buenas cifras de partida.

Otro triste acontecimiento, el inicio de la guerra
de Ucrania, ha requerido una rédpida respuesta

de la asociacién en diferentes campos: ayuda de
emergencia, ampliacidn del programa de proteccion
internacional y apoyo a otras instituciones como la
Fundacidn La Caixa en su iniciativa “Familia necesita
familia”.

Desde un punto de vista amplio, alguno de los ele-
mentos mds destacados de este afio ha sido:

— Finalizacién de programa de empleo juvenil
desarrollado en colaboraciéon con la UAFSE
gue durante 6 afios en sus dos modalidades
(orientacién e insercién y escuela de segunda
oportunidad) ha superado con creces nuestros
objetivos iniciales.

— Nuevas actividades basadas en la sensibiliza-
cion hacia los problemas que afectan o inte-
resan a los y las jovenes, alcanzando asi uno
de los objetivos que nos habiamos propuesto
hace unos afios. Destacan las campafias “En-
trena Tus Dedos” y “La culpa es solo suya”.

— Incorporacion de cuatro nuevos socios a la
asamblea de YMCA, todos ellos procedentes
de centros y con los que se alcanza la cifra de
28 integrantes.
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— Participacién en el Consejo Mundial de la
World YMCA en Aarhus (Dinamarca) en el
mes de julio contando con 5 representantes,
la mayor cifra en la historia de la asociacion.

— Incremento de la presencia en diversas ciu-
dades y provincias con apertura de nuevos
centros y puntos de actividad.

— Creciente apoyo de recursos estatales a nues-
tras propuestas de programa, que pone de
manifiesto la calidad de nuestros proyectos
y la confianza de las instituciones en nuestra
capacidad de transformar.

— Resultado econdmico: Continud el incremen-
to de recursos econdmicos gestionados en
el conjunto de la organizacién superando los
del ejercicio precedente, incluso teniendo en
cuenta la disminucidn de ingresos proceden-
tes de las actividades de verano.

Algunos de los hitos destacados recogidos en esta
memoria, al verlos de forma agregada, pasan desa-
percibidos pero son de una especial importancia: el
alcance de nuestra capacidad de transformacién en
los programas de juventud, infancia, familia, forma-
cion y empleo; la cada vez mayor presencia y reco-
nocimiento de nuestra organizacion en los ambitos
locales en los que actla, nuestros programas de vi-
vienda con menores, jévenes y familias; nuestra ca-
pacidad de involucrar a personas de muy distintos
perfiles en la misma organizacion.

En el camino hacia nuestros objetivos, nos encon-
tramos con varios aspectos clave que requieren una
atencidén especial en el afio 2023:

1. Gestionar una creciente complejidad: A medida
que nos adentramos en programas de mayor im-
pacto, nos enfrentamos a una realidad cada vez
mas compleja que debemos abordar de manera
efectiva. Es esencial administrar nuestros recur-
sos y operaciones de manera eficiente para ga-
rantizar el éxito de estos programas desafiantes.

2. Impulsar el crecimiento sostenible: Hemos ex-
perimentado un crecimiento significativo en
los Ultimos afios en términos de programas, re-
cursos y personal. Nuestro objetivo para el afio
2023 es continuar impulsando este crecimiento
de manera sostenible, asegurandonos de estar
preparados para los nuevos retos y oportunida-
des que se presenten.

3. Fortalecer la captacidon de recursos privados:
Reconocemos la importancia de diversificar
nuestras fuentes de financiacién y fortalecer
nuestra capacidad para captar recursos priva-
dos. En el afio 2023 pondremos especial énfasis
en desarrollar una estrategia sélida para mejorar
nuestra captacion de fondos privados.

4. Garantizar una estructura de gobierno sélida:
Contar con una estructura de gobierno efectiva
es fundamental para el buen funcionamiento de
nuestra organizacién. En el afio 2023, nos ase-
guraremos de contar con érganos de gobierno
capacitados y comprometidos, que aporten su
experiencia y conocimientos para guiar nuestras
acciones y decisiones estratégicas.

Estos aspectos clave nos invitan a mejorar constan-
temente y a abordarlos de manera estratégica en
el afio 2023, con el objetivo de fortalecer nuestra
organizacion y lograr un mayor impacto en nuestra
labor.

Es importante resaltar en la evaluacion de 2022 el
papel fundamental del voluntariado que contribuye
diariamente a nuestros programas, aportando no
solo su trabajo, sino también su calidez humana.
Su compromiso es esencial para generar la trans-
formacion que buscamos como asociacién, siendo
una base fundamental que nos identifica y sostiene.
Dentro de este grupo, es crucial destacar la labor
del Comité Ejecutivo, encabezado por el Presidente,
cuyo trabajo ha sido fundamental en el progreso de
nuestra organizacion.

Ademas, es necesario reconocer el valioso trabajo
del personal técnico, cuya dedicacion y alineacion
con nuestra misidén convierten su labor en una vo-
cacion que muchas veces va mas alla de lo estable-
cido en una relacién laboral.

En resumen, modestamente, podemos sentirnos
orgullosos de nuestro presente y, con cautela ante
los desafios que enfrentamos, mantener un opti-
mismo respecto a nuestro futuro.
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' NUESTRAS
_ CUENTAS

Trabajar por el desarrollo de personas que atraviesan situaciones dificiles nos exige gestionar con la maxima
eficiencia nuestros recursos econémicos, buscando la diversificacion de fuentes de financiacién para no
comprometer la viabilidad de los programas y hacerlo con la transparencia que conlleva contar con la
confianza de financiadores publicos y privados, familias, socios y donantes.

Gracias a un modelo de intervencion integral implementado a lo largo de los afios, podemos acompaiiar el
desarrollo de los nifios y jévenes para que su situacidn social, mas alla del cambio puntual, sea verdaderamente
transformada.

Nuestras cuentas son sometidas anualmente a auditorias internas y externas que certifican la correcta
aplicacion de los fondos que obtenemos y estan disponibles en nuestra pagina web.

Cuentas YMCA en Aragon

W Diversificamos las fuentes de financiacion para no comprometer la viabilidad de los programas.

ORIGEN DE [ 55,32% Gobierno de Aragér
NUESTROS _ 25,92% Fundacion La Caixa
FONDOS
7,90% Gobierno de Espafa
Fond
pr?:a::s 2,45% Fondo Social Europeo
27,29% . 2,10% Ayuntamiento de Zaragoza

I 0,96% Campamentos (Sabemos Disfrutar)
0,57% Diputacion Provincial de Zaragoza
0,41% Donaciones y patrocinios

Fondos I 0,37% Ayuntamiento de Huesca
publicos

72,71% P AATANCESOVP 5.370.669,76€

B Invertimos en personas y trabajamos por su desarrollo integral.

DN o I 74,71 % personat

NUESTROS
FONDOS 16,86% Actividades

- 7,75% Mantenimiento
0,68% Otros gastos

DI WISV ID> 5.351.635,74€

La auditoria externa de cuentas y el detalle de la Memoria Econdmica 2022 de YMCA Espafa estan
disponibles en la seccion de transparencia de nuestra pagina web:
www.ymca.es
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CRITERIO 2: CLIENTES

ENFOQUE GLOBAL

Tal y como hemos indicado anteriormente, en nuestra politica de Gestidn Integrada de la Calidad y Medio
Ambiente se definen los grupos de interés de YMCA: proveedores, clientes, voluntariado, financiadores y
personal técnico.

Existen canales de relacidon con cada una de las partes interesadas llevando control y seguimiento de sus
necesidades, expectativas y requisitos. En la politica también se define al cliente: padre, madre, tutor,
participante, alumno, voluntario, entidad colaboradora, empresas, socios y donantes.

Prestar un servicio de eficiencia a nuestros clientes es clave para crecer en nuestra actividad y dar continuidad
a la misma. Por un lado, intentamos responder a las exigencias y criterios que nos marcan nuestros
financiadores, para asi poder llegar a los resultados esperados, pero, por otro lado, nos esforzamos en poder
cumplir las expectativas que tienen todas aquellas personas que deciden participar en nuestra entidad.
Buscamos el poder contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y, por tanto, de nuestros clientes a
través de YMCA, de los socios, de los donantes y entidades colaboradoras.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Durante el afio 2022 o curso 2022/2023 nos marcamos los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Realizar orientacidn sociolaboral a jévenes inscritos en sistema de garantia juvenil

(Nmarcha).
Indicadores Meta Logro % de logro
1.1 N2 usuarios atendidos en Zaragoza 96 97 101,04%

1.2 Usuarios con los que se ha trabajado itinerario

0,
de intervencion laboral ZGZ 72 2 Rl
0 . . ,
1.’3 N2 usuarios que han cotizado en la SS mas de 30 36 68 188,89%
dias ZRG
1.4 N2 usuarios atendidos en Huesca 48 48 100%
1.5 Usuarios con los que se ha trabajado itinerario o
de intervencion laboral HUES 36 46 127,78%
o . . ,
1.'6 N2 usuarios que han cotizado en la SS mas de 30 18 32 177,78%
dias HUES
1.7 N2 usuarios atendidos en Teruel 24 24 100%
1.8'Usuar|os. (,:on los que se ha trabajado itinerario 18 24 133,33%
de intervencion laboral TER
. . . ,
1.9 N2 usuarios que han cotizado en la SS mds de 30 9 19 211,11%

dias TER

Objetivo 2: Realizar orientacidon sociolaboral a personas desempleadas en riesgo de exclusién
social en Zaragoza.

Indicadores Meta Logro % de logro
2.1 N2 personas participantes 80 81 101,25%
2.2 N9 usuarios que obtienen una cualificacion 12 33 275%
dentro del programa
2.3 N2 usuarios que obtiene un empleo tras su 30 47 156,67%

participacién
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Objetivo 3: Realizar orientacidn sociolaboral a personas desempleadas en riesgo de exclusidn
social en Huesca.

Indicadores Meta Logro % de logro
3.1 N2 personas participantes 80 81 101,25%
0 . ) e
3.2 N9 usuarios que obtienen una cualificacion 12 36 300%
dentro del programa
o . .
3.3 N2 usuarios que obtiene un empleo tras su 30 a7 156,67%

participacion

Objetivo 4: Mejorar la empleabilidad de 210 usuarios desempleados interesados en trabajar.

Indicadores Meta Logro % de logro

4.1 N2 personas atendidas en Zaragoza 132 132 100%
. . . .

4.,2 N2 usuarios que han cotizado a la SS mas de 120 60 79 131,67%

dias ZRG

4.3 N2 personas atendidas en Huesca 66 66 100%
0 . . .

4.’4 N2 usuarios que han cotizado a la SS mds de 120 29 a3 148,28%

dias HUES

4.5 N2 personas atendidas en Teruel 33 33 100%
0 . . .

4.6 N2 usuarios que han cotizado en la SS mas de 15 25 166,67%

120 dias TER

Objetivo 5: Mejorar la empleabilidad de usuarios que se encuentren en situacion de exclusion social.

Indicadores Meta Logro % de logro

5.1 N2 personas atendidas en Zaragoza 132 132 100%

5.2 N2 usuarios que han cotizado a la SS mas de 120

0,
dias ZRG 60 79 131,67%

52— YMCA | Memoria RSA 2022 y Curso 22/23




Objetivo 6: Mejorar la empleabilidad de usuarios desempleados mayores de 45 afios o PLD.

Indicadores Meta Logro % de logro
6.1 N2 personas atendidas en ZRG 71 71 100%
6.,2 N2 usuarios que han cotizado a la SS mds de 120 25 29 116%
dias ZRG
6.3 N2 personas atendidas en HUES 28 28 100%
6.4 N2 usuarios que han cotizado a la SS HUES 10 14 140%
6.5 N2 personas atendidas en TER 14 14 100%
6.6 N2 usuarios que han cotizado a la SS TER 5 6 120%

Objetivo 7: Conseguir una buena coordinacién entre las distintas areas de la organizacidn.

Indicadores Meta Logro % de logro

7.1 N2 personas del Area de Intervencién que son

. .. 15 130 866,67%

derivadas a nuestro servicio de empleo

9 F4 .7
7.2.N personas del Arfe§ de Formacidon que son 15 60 400%
derivadas a nuestro servicio de empleo

0 F4 .z
7.3 N' personas del Area.d.e Intervencién que son 12 24 616,67%
atendidas en nuestro servicio de empleo

o 4 .z
7.4 N. personas del Areé .de Formacion que son 12 58 483,33%
atendidas en nuestro servicio de empleo

g £ e
7.5 N2 personas del Area de Intervencién que son a 14 350%
insertadas en nuestro servicio de empleo

9 F4 .7 . _
7.6 N2 personas del Area de Formacién que son in a 8 200%

sertadas en nuestro servicio de empleo

Objetivo 8: Conseguir 90 ofertas gestionadasy 70 inserciones laborales para personas desempleadas
en situacion de exclusion.

Indicadores Meta Logro % de logro
9.1 N¢ ofertas gestionadas 20 91 101,11%
9.2 N2 inserciones 70 80 114,29%
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Objetivo 9: Conseguir 200 inscripciones en la Agencia de colocacidn de Huesca.

Indicadores Meta Logro % de logro

9.1 N9 inscripciones realizadas 200 287 143,50%

Objetivo 10: Conseguir 600 inscripciones en la Agencia de colocacidn de Zaragoza.

Indicadores Meta Logro % de logro

10.1 N2 inscripciones realizadas 600 762 127%

Objetivo 11: Conseguir 100 inscripciones en la Agencia de colocacién de Teruel.

Indicadores Meta Logro % de logro

11.1 N2 inscripciones realizadas 100 127 127%

FORMACION

Objetivo 1: Conseguir la realizacion de 5.690 horas de formacion.

Indicadores Meta Logro % de logro
1.1 N2 horas plan FIPA 2021 en Aragon 5.000 5.830 116,60%
1.2 N2 horas de MTL en ZRG 150 150 100%
1.3 N2 horas de cursos IRPF concedidos en ZRG 360 360 100%
1.4 N2 horas de cursos IRPF concedidos en Huesca 180 205 113,89%

Objetivo 2: Conseguir la realizacion de una Escuela Taller.

Indicadores Meta Logro % de logro

2.1 N2 especialidades Escuela Taller concedidas 1 1 100%

Objetivo 3: Conseguir la inscripcion de 35 alumnos en espaiiol.

Indicadores Meta Logro % de logro
3.1 N2 alumnos inscritos ZRG 22 40 181,82%
3.2 N2 alumnos inscritos Huesca 13 23 176,92%
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Objetivo 4: Conseguir una valoracion media de los alumnos superior a 8,5.

Indicadores Meta Logro % de logro
4.1 Media grado satisfaccidon alumnos Zaragoza conv. 8,5 9,44 111,06%
Desempleados

4.2 Media grado satisfaccién alumnos ET 8,5 9,73 114,47%
4.3 Media grado satisfaccion alumnos MTL Zaragoza 8,5 9,53 112,12%
4.4 Media grado satisfaccion alumnos IRPF Zaragoza 8,5 9,82 115,53%
ZZ:Sral\élsga grado satisfaccidon alumnos espafiol 8,5 9,61 113,06%
4.6 Media grado satisfacciéon alumnos IRPF Huesca 8,5 9,73 114,47%
4.7 Media grado satisfaccién alumnos espaniol 8,5 10 117, 65%

Huesca

Objetivo 5: Conseguir una mejora del idioma de espafiiol en el 60% de los alumnos al finalizar el curso.

Indicadores Meta Logro % de logro

5.1 N2 alumnos que aprueban la ultima evaluacién
trimestral*100/n2 total alumnos que hacen 0,60 0,95 126,67%
examen de ultima evaluacién trimestral ZRG

5.2 N2 alumnos que aprueban la dltima evaluacion
trimestral*100/n? total alumnos que hacen exa- 0,60 1 166,67%
men de Ultima evaluacion trimestral Huesca

Objetivo 6: Conseguir una asistencia media de los alumnos mayor al 75%.

Indicadores Meta Logro % de logro
g.;sexzfézdszistencia alumnos Zaragoza conv. 75% 95% 126,67%
6.2 Media asistencia alumnos ET 75% 97% 129,33%
6.3 Media asistencia alumnos MTL Zaragoza 75% 100% 133,33%
6.4 Media asistencia alumnos IRPF Zaragoza 75% 95% 126,67%
6.5 Media asistencia alumnos espafiol Zaragoza 75% 78% 104%
6.6 Media asistencia alumnos IRPF Huesca 75% 93% 124%
6.7 Media asistencia alumnos espafiol en Huesca 75% 93% 124%
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Objetivo 7: Conseguir dar respuesta a todas las quejas y reclamaciones.

Indicadores Meta Logro % de logro
7.1 N2 actuaciones realizadas 5 10 200%
7.2 N2 quejas resueltas favorable- mente/ N2 quejas 1 0 100%

7.3 NQ quejas y reclamaciones que conducen a me-

. 1 0 1009
jorar el proceso %

Objetivo 8: Conseguir una buena coordinacién entre las distintas areas de la organizacidn.

Indicadores Meta Logro % de logro
9 Fe e
8.1.N personas del Arezf1 Fle Intervenc!c?n que son 30 45 150%
derivadas a nuestro servicio de formacion
0 ;
8.2‘ N2 personas del A'rga de emplg? que son 10 28 280%
derivadas a nuestro servicio de formacién
9 F4 .7
8.3 N‘ personas del Area de Intervenuo'rl gue son 25 35 100%
atendidas en nuestro servicio de formacién
0 A -
8:4 N2 personas del A.reja de empleq Ique son aten 10 28 280%
didas en nuestro servicio de formacién
9 Fe A . _
§.5 N perso.nlas del Area de Intervencion que fina 10 24 240%
lizan formacion
9 £ . .
8.6 N Plersonas del Area de empleo que finalizan 5 23 460%
formacidén
Objetivos Evolucion Finalizado

1. Mayor asistencia de los nifios y jovenes a las clases de refuerzo

escolar Realizado y cumplido sep-2022

2. Mejorar el rendimiento académico de los participantes de las

clases de Refuerzo Escolar Reg{atalEamelids Jun-2022

3. Favorecer la socializacién normalizada de los participantes,
ofreciendo experiencias de ocio alternativo y favoreciendo las Realizado y cumplido sep-2022
relaciones interpersonales.

4. Mejorar las posibilidades de desarrollar una vida auténoma,
saludable, desarrollando roles positivos para su entorno y activa
en la comunidad de jovenes en situacion de riesgo social me-
diante el desarrollo de competencias y habilidades de liderazgo.

Realizado y cumplido jul-2022
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NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

C.2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE

= ENFOQUES

En YMCA, formando parte del sistema de gestién
de calidad, se recoge la opinién sobre el servicio
prestado a los participantes de las diversas activi-
dades de la organizacion. El modelo de encuesta y
la informacién obtenida varia en funcién de las ca-
racteristicas de las actividades y del perfil del bene-
ficiario, procurando facilitar la comprensién de las
encuestas.

Para todos los procesos de prestacion de servicios
se definen objetivos, indicadores y niveles de
eficiencia deseados. Nuestros objetivos no solo
son medidos en grado de satisfaccién, también
se establecen medidas de no conformidades de
servicio, reclamaciones de clientes, sugerencias de
clientes, etc.

Desde el area de formacion para todos nuestros
cursos se realiza una programacion de la accion
formativa donde incluimos dentro de nuestro plan
de seguimiento y control la realizacion de una serie
de cuestionarios de satisfaccién del curso, que se

= RESULTADOS

pasan a lo largo del mismo para ver cémo va, y asi
poder detectar posibles incidencias y tener margen
para resolverlas. Ademds, cuando algun docente
es nuevo se le realiza un seguimiento especial con
un cuestionario especifico, para que los alumnos
puedan expresar de manera andénima aspectos
positivos y negativos del docente, dominio del tema
gue imparte...etc. Todo ello mientras imparte el
curso y no solo una vez que esté terminado.

Por otro lado, también pasamos un cuestionario
de observacién a los docentes para que por un
lado valoren al grupo con el que estan dando clase,
pero por otro valoren la coordinacién y medios
organizativos de nuestra organizacion.

Asimismo, y porformar parteimportante de nuestros
grupos de interés, tanto para los participantes
de nuestros programas de empleo como para las
empresas colaboradoras pasamos cuestionarios
de satisfaccién donde se puede valorar el Servicio
prestado tanto en acciones individuales como
grupales.

FORMACION
Indicador Ano 2020 Ano 2021 Aino 2022
Satisfaccion media de los alumnos 9.6 9.55 9.62
EMPLEO
Valoracion global cuestionarios Aino 2020 Ao 2021 Aino 2022
Empresas 8.8 9.6 8.2
Participantes 9.4 9.5 9.5
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INTERVENCION SOCIAL

Valoracion global cuestionarios Aino 2020 Ao 2021 Ano 2022
Familias 9.3 9.8 9.6
Participantes 9.6 9.7 9.5

m ACCIONES

Las acciones impulsadas en el Ultimo afo enfocadas a la mejora de los mecanismos y procesos para conocer
la satisfaccidn de nuestros clientes han sido las siguientes:

1. Cumplimentacidn de encuestas de satisfaccidn via online a través de la herramienta de Google.
2. Realizacion de certificados de profesionalidad a través de la modalidad aula virtual.

3. Acciones formativas y grupales adaptadas a la disponibilidad de los usuarios de programas de empleo a
través de plataformas de teleformacidn y aplicaciones gratuitas.

4. Tutores especificos: Se ha procedido a asignar tutores especificos a cada curso, para poder hacer un segui-
miento del mismo, en continuo contacto a través de los canales de las plataformas de los cursos, del e-mail
y del teléfono, al igual que completa accesibilidad presencial en el centro en caso de requerirlo el usuario
o alumno.

5. Revisar los cuestionarios de satisfaccién que se van recogiendo a lo largo de cada curso para valorar los
mismos y detectar posibles aspectos de mejora o incidencias y asi poder tomar medidas sobre las mismas.

6. Completa accesibilidad para poder resolver dudas surgidas, no solo dentro de los horarios de tutorias, sino
durante toda la jornada laboral.

7. Buzdn de sugerencias: Explicacidn de la existencia en el centro de un buzdn de sugerencias para que asi los
alumnos también de manera andnima puedan aportar su opinién en aspectos relacionados con los cursos.

8. Tramitacion y entrega de beca de datos wifi a personas en situacion o riesgo de pobreza.

9. Se ha mantenido contacto con las familias a través de Telegram, WhatsApp vy teléfono para hacer segui-
miento de su situacion y apoyarles en aquellos aspectos que mas lo necesitaban.

10. Se han realizado cuestionarios online de facil cumplimiento a través del movil para que las familias nos
trasladaran sus necesidades asi como su valoracién con respecto a la atencién recibida.

11. Se han prestado tabletas con conexion a internet a las familias para que sus hijos/as pudieran continuar
su formacién asi como mantener contacto con un tutor de YMCA que les apoyaba en las dudas que les
surgian.

12. Reuniones con familias. Se hace seguimiento de las necesidades y expectativas que muestran en general
los distintos grupos de interés anotando y haciendo seguimiento de las mismas en el registro correspon-
diente.

13. Tutorias individuales con los participantes de refuerzo educativo y ocio durante todo el curso escolar para
hacer un seguimiento de su plan de trabajo y concretar acciones de mejora.

14. Asambleas mensuales en las viviendas de proteccion, en la que participan todos los residentes junto con
los educadores y trasladan su opinidn con respecto a las instalaciones, actividades, equipo educativo, etc.
hacen propuestas de mejora y trasladan las necesidades que tienen.

15. Cada 6 meses en los informes de seguimiento que se hace de los menores de proteccion para enviar al
Servicio de Proteccidon de Menores, se adjunta una hoja donde los menores escriben su opinion.
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= BUENAS PRACTICAS

En consonancia con los objetivos de Desarrollo sostenible que nos marcamos desde YMCA hemos realizado
las siguientes buenas practicas:

En relacion al objetivo ODS 1 Fin de la pobreza:

— Programa de Banco de alimentos para luchar contra el hambre

— Programa de alimentos de la Union Europea contra el hambre

— Coordinacidn con servicios sociales para la tramitacién de ayudas y tarjetas de alimentos

— Coordinacidn con entidades especificas para la entrega de alimentos como son Cruz Roja, El Carmen,
Céritas, Adra y Centro social San Antonio.

— Gestionamos donaciones privadas de ropa, calzado y mobiliario haciéndoselo llegar a las familias que
lo necesitan.

— Ponemos en marcha el proyecto “Comer para Crecer” a través del cudl se entregan a las familias bonos
parala compra de pollo, terneray pescado que asegure el consumo de proteinas semanal recomendado.

— Gestionamos seis viviendas para familias con menores a su cargo, donde las familias pueden residir
durante dos afios sin pagar ningun gasto de alquiler ni suministros, hasta que su situacion econémica
les permita encontrar una vivienda que puedan mantener por sus propios medios.

En relacidn al objetivo ODS 1 Fin de la pobreza:

— Posibilidad de elegir gran variedad de oferta formativa, en distintos sectores, atendiendo las necesidades
de las personas participantes para buscar dar salida a la demanda del mercado laboral.

— Controles periédicos para comprobar la formacién impartida analizando los cuestionarios de
satisfaccion cumplimentados anénimamente por los usuarios para ir valorando la media e ir haciendo
un seguimiento. Al final de cada actividad de formacion realizada se elabora un Informe del curso con los
resultados obtenidos. El coordinador de formacién incluye el resultado de la evaluacion de satisfaccion
del curso de los alumnos donde se evalla el nivel de satisfaccion de los mismos con respecto a diferentes
items del curso, el resultado de la evaluacién de satisfaccidon de docentes nuevos vy el resultado de la
evaluacion de los docentes que recoge impresiones de los docentes con respecto a los alumnos, los
recursos materiales y la coordinacién del curso.

— Actividades de refuerzo educativo en diferentes modalidades para atender las necesidades de los
participantes y asi aumentar sus competencias que les permitan una adecuada integracién en el centro
educativo. Realizamos refuerzo educativo de manera individualizada para nifios, nifias y jévenes con
mayores necesidades, refuerzo educativo en pequefio grupo (maximo 5 participantes) y facilitamos
espacios de aprendizaje abiertos con asistencia de un monitor y con acceso a ordenadores e internet.

En relacion al objetivo ODS 5 Igualdad de género:
— Conciliacién familiar y laboral de nuestras familias y participantes de programas a través de la
participacidn de los y las menores en actividades de ocio y tiempo libre, refuerzo educativo, colonias y
campamentos de verano.

— Todas las publicaciones que realiza la entidad en medios de comunicacién, redes sociales y redes
profesionales se hacen utilizando un lenguaje inclusivo.

— Participacidn activa en el Consejo Sectorial de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza, concretamente
en las mesas de trabajo de “empleo y empresa”, y coordinando la mesa de “sensibilizacion en igualdad
desde la infancia a universidad”, aportando nuestra visién y contribuyendo a crear una ciudad mas
justa, igualitaria y solidaria.

— Realizacidn de talleres formativos sobre una “mirada inclusiva” con y para mujeres musulmanas.

— Talleres de ocio y formacion con jévenes para prevenir la discriminacion.

— Talleres educativos familiares donde se trabajan los roles familiares y la planificacidn y gestién doméstica.
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En relacion al ODS 13 Accién por el clima:
— Posesidn de certificado energético con calificacion A-B en todos nuestros centros de Zaragoza.

— Carteles informativos en espacios comunes recordando un buen uso de las instalaciones siendo
responsables con el medio ambiente

— Explicacion de la campaia de las 3R a todos los usuarios que acceden a nuestros servicios de empleo
y/o formacién.

— Seguimiento del consumo de suministros en las viviendas de proteccion y en las viviendas familiares,
concienciando a los residentes sobre el uso responsable de los mismos.

— Registro y seguimiento de separacion de residuos en las viviendas de proteccién.

— Actividades de ocio medioambientales y de reciclaje con los nifios, nifias y jovenes en el club de tiempo
libre, colonias urbanas y campamentos.

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

= ENFOQUES

Entre los valores con los que YMCA cuenta estd la
innovacién y la adaptabilidad a los cambios del en-
torno mas inmediato. Par ello, YMCA cuenta con
una metodologia madura e interiorizada en la plan-
tilla que permite continuar su trabajo garantizando
la calidad del trabajo, la eficacia y eficiencia de las
acciones.

= RESULTADOS

Los cursos que realizamos en su gran mayoria vienen
asignados por financiadores publicos, sin embargo,
hay una pequefia parte de formacién privada que
cada ailo vamos poniendo en marcha. En relacién a
esta siempre intentamos utilizar las tecnologias que
tenemos disponibles, intentando que las mismas
estén actualizadas y sean innovadoras.

Indicador Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
o - N li
N @ de productos/ servicios nuevos No aplica No aplica o aplica
puestos en el mercado
% de productos / servicios revisados / 100% 100% 100%
evaluados
o
N2 de programas de empleo nuevos 1 2 )

implementados

m ACCIONES

1. Elaboracién de DAFQOS por drea y mapa de riesgos y oportunidades.

2. Creacidn dentro de nuestra pagina web de un espacio donde a través de contrasefias que se asignan a
nuestros alumnos de monitor de tiempo libre pueden acceder a la documentacién del curso. De esta ma-
nera la tienen siempre disponible para poder descargarla y se colabora con el medio ambiente en cuanto
a la gestidn de papel.

3. Mejora de las competencias digitales, especialmente en sectores vulnerables. Realizamos talleres de com-
petencia digital con madres en riesgo de exclusién social.

4. Utilizacidn de tabletas en las actividades de refuerzo educativo, que permite un acompanamiento presen-
cial y telematico del tutor de YMCA con los participantes.
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= BUENAS PRACTICAS

Reuniones de equipo enfocadas a buscar aporta-
ciones creativas. Durante las reuniones de equipo
participan una persona ajena al equipo y que par-
ticipa en un programa diferente. A esta persona se
le llama “invitado” y de una forma planificada y pro-
gramada se incorpora a la reunién. Este “invitado”
tiene cinco minutos para contar, exponer, informar
alguna novedad de la actividad donde participa. Los
resultados son muy positivos ya que de esta forma
el equipo técnico cuenta con informacién actualiza-
da de lo que ocurre en otras areas y que en muchos
casos sirven de ejemplo de gestidn para otras dreas.

Coordinacién con otros centros de YMCA, colegios,
institutos, servicios sociales... para compartir
experiencias innovadoras en los programas de
intervencion social.

Cada afo se revisan los procedimientos y los
resultados obtenidos, junto con el equipo de trabajo
para implantar las mejoras necesarias.

Contamos con una aplicacion informatica en la que
se registran los datos de los participantes en los
programas de YMCA. Esta informacidon nos permite:

— Conocer el perfil de las personas participantes.

— Conocer la mejora de la situaciéon de las
personas atendidas durante su participacion
en los programas.

Analizando todos estos datos podemos evaluar los
programas y sacar conclusiones y propuestas de
mejora.

C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

= ENFOQUES

La calidad de servicio es asegurada desde YMCA con
la implementacién del sistema de gestién de calidad
de la organizacién y la ejecucion de los planes de
seguimiento y control.

Los responsables, junto con los profesionales que
constituyen los diversos grupos de trabajo son los en-
cargados de monitorizar los indicadores de control de
procesos, asegurar el proceso de evaluacion y aportar
la informacidn necesaria para el analisis anual.

Aseguramos la calidad del servicio de formacion,
empleo e intervencion social gracias al sistema de
gestién de calidad que tenemos implantado donde
trabajamos sobre una descripcion de la actividad lle-
vando a cabo un plan de control dentro del segui-

= RESULTADOS

miento de los grupos de interés, personalizando den-
tro de los diferentes clientes cada uno de los casos
por individual.

Ademas, ofrecemos a todos nuestros alumnos, fami-
lias y voluntarios otros servicios como, la posibilidad
de poder inscribirse en nuestra agencia de coloca-
cién en caso de que estén interesados en insertarse
laboralmente y en caso de que lo necesiten se les
asigna un orientador laboral para tener una atencion
mas personalizada, o la posibilidad de poder acceder
a nuestros programas de intervencion y recibir una
serie de ayudas en caso de cumplir con unos criterios
econdémicos y personales.

Indicador Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
N@ reclamaciones atendidas 0 0 0

A favor del cliente 0 0 0

Por tipo de reclamacion

Importe de multas No aplica No aplica

N2 no conformidades detectadas 175 182

% no conformidades cerradas con fin 84% 85%

satisfactorio
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m ACCIONES

1. Abordaje multidisciplinar de las incidencias en la prestaciéon del servicio.

2. Envio de Mail masivo a participantes de campamentos de YMCA que tenian ya la edad de 18 afios cumpli-
dos para ofrecer la posibilidad de participar como voluntarios o alumnos de cursos.

3. Envio de Mail a antiguos alumnos de cursos relacionados con el drea para hacer difusidn tanto entre ellos
como a conocidos.

4. Publicidad en las redes sociales de YMCA.
5. Publicidad en la Pagina web de YMCA.

6. Participacién en Ferias relacionadas con la formacién, voluntariado, juventud y empleo para darnos a
conocer.

m BUENAS PRACTICAS

— Publicidad de las acciones formativas privadas en redes sociales.

— Participacidn en ferias relacionadas con el area de formacidn, voluntariado, juventud y empleo. Acciones
grupales de voluntariado corporativo Conecta + empresas.

— Acciones de coordinacion entre areas de la asociacion y trabajo en red.

C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO

O SERVICIO

= ENFOQUES

Las personas atendidas en YMCA son informadas de forma individualizada sobre la asociacion (mision, vision,
valores, historia, actividades que desarrolla, etc) asi como las particularidades de cada uno de los servicios de
interés (caracteristicas, condiciones de acceso, proceso selectivo si lo hubiere, tarifas, cronograma y tiempo
de ejecucion, entre otras).

Los proyectos cuentan con una descripcion detallada de objetivos, contenidos, actividades, perfil de
beneficiario, recursos disponibles, competencia técnica del equipo de profesionales y toda ella es presentada.

En un ejercicio de transparencia YMCA muestra sus principales resultados de gestion técnica y econédmica en
su web y remite a las autoridades pertinentes todas y cada una de las memorias econémicas y técnicas.

Los alumnos que se inscriben a uno de nuestros cursos o participan en ellos a través de financiacion publica
son informados de la normativa de YMCA, entregdndoles la misma de manera individualizada. De igual
manera todos los docentes y voluntarios que forman parte de nuestro equipo reciben el mismo documento
una vez se decide contratar sus servicios.

Ademas de ello durante la primera sesién del curso los tutores asignados vuelven a comentar y a explicar a
todo el grupo de alumnos la normativa sobre todo para poder solucionar dudas generales en relacion a la
misma.

Nos guian los principios de transparencia y eficiencia. Como se ha indicado anteriormente, la transparencia
esta avalada por la auditoria externa de cuentas y por la Fundaciéon Lealtad, entidad independiente que se
dedica a auditar ONGs para certificar su buen funcionamiento. La eficiencia también es una preocupacion
constante, procurando aplicar los fondos teniendo muy presente que debemos sacarles el maximo partido.
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Para poder llevar a cabo nuestra mision, articulamos diversos programas y proyectos que desarrollan
integralmente a las personas, reducen la vulnerabilidad y mejoran el entorno. La responsabilidad y el respeto
por las personas con las que compartimos nuestra misién, ya sean los participantes en los programas sociales
y de verano, los donantes, socios y empresas colaboradoras, o los financiadores publicos, nos lleva a gestionar
con la maxima eficacia y transparencia los fondos de los que disponemos. Se puede consultar la memoria
econdmica y la auditoria de cuentas en nuestra web (Memoria 2021)

m ACCIONES

1. Acciones impulsadas en el ultimo afio enfocadas a la mejora de la informacién proporcionada sobre los
servicios comercializados.

. Implementacion y actualizacién de pestafia de transparencia en la web
. Implementacion y actualizacién de pestaia de servicios en la web

. Publicaciones en canales de comunicacién habituales.

. Publicidad en nuestra pdgina web de YMCA.

. Publicidad en redes sociales.

N o o b WN

. Pasarela de pago en la web para los Campamentos de Verano.

LT e~
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CRITERIO 3: PERSONAS

ENFOQUE GLOBAL

La politica de Recursos Humanos de YMCA se revisa
anualmente a través de las reuniones del Comité de
Direccidn, consejo asesor y con la participacién y el
consenso de la Junta Directiva. Se lleva a cabo una
gestidn por competencias (seleccidn, valoracién del
puesto, promocidn, formacién). En todo momento
se garantiza la igualdad de oportunidades sin
discriminacién por raza, género, sexo, ideologia
o cualquier otra circunstancia personal o social.
YMCA pone en practica un Plan de Acogida, en el
momento de la incorporacidén al puesto de trabajo
se firma un compromiso de confidencialidad y se
entrega como documentacién al trabajador:

- Cddigo Etico

— Politica de privacidad y datos

— Convenio Colectivo

— Organigrama de la entidad

- Ultima memoria de la asociacién

YMCA aplica diferentes métodos para la seleccion
del personal necesario dependiendo de las carac-
teristicas del puesto a cubrir; en todos los casos se
presenta a valoracion el Curriculum Vitae del candi-
dato, se valora su formacion, su experiencia y su ac-
titud; y a través de entrevista personal y aplicacion
de un test de personalidad si procede, se valora la
idoneidad para el puesto.

YMCA dispone de un Plan de Formacién Interna
acorde con el desarrollo de los objetivos que se
plantean para cada afio y/o programa especifico.
El contenido de dicho plan varia en funcién de
los programas que se vayan a implementar. La
formacion no tiene caracter obligatorio y cuando es
preciso realizarla se desarrolla dentro de la jornada
laboral. Para la promocién del personal, en lineas
generales no existe una metodologia estandar, sino
gue se utiliza el criterio de laidoneidad de candidato
por experiencia, cualificacion y actitud por delante
de criterios de antigliedad. En todo momento la
Direccidn posibilita y tiene en cuenta la aportacién
de opiniones de la plantilla, utilizando como me-
dio mas habitual la encuesta de clima laboral que
se realiza siempre de forma andnima.

La organizacién implementa un Plan de Prevencién
de Riesgos Laborales y acomete las acciones nece-
sarias para mantener la ausencia de siniestralidad.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Compromiso Evolucion Finalizado
Realizar la evaluacidn de competencias al 100% de los .
. Realizado mar-2023
trabajadores de YMCA
Que los trabajadores evaluados como NO OK realicen
En proceso en 2023

alguna medida formativa
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NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

— Evaluacion del Plan de Igualdad implementado.
— Implantar nuevo aplicativo de Gestién de Calidad y Medioambiente. Definicién de puestos y roles en
aplicativo y asignando a cada uno de los trabajadores su cargo y rol.

C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS:

= ENFOQUES DE GESTION

En el afio 2022 se elabord una encuesta estructurada de clima laboral con varias preguntas en las que se
contempla: ambiente de trabajo, conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, formacién, comunicacion
interna, reconocimiento, condiciones laborales y remuneracion.

Las aportaciones de la plantilla son tenidas en cuenta en las propuestas de mejora del departamento de
Recursos Humanos.

Indicador Resultado Ano 2022
Personas de plantilla que participan en la encuesta de clima 106 respuestas Marzo 2022
laboral.

m ACCIONES

Medida numero 1:

e Definicion de la medida: Participacidn gratuita (o con algun coste dependiendo del salario de los trabaja-
dores) de los hijos e hijas de los trabajadores a campamentos nacionales y colonias urbanas. Sin limite de
plazas durante el mes de julio.

* Dirigido a: Tra!t)ajadores/as a jornada Salario bruto (afio anterior Campamentos Campamentos
completa (O_ similar) en ?I s.elgundo vej.ra— o actual, la mas realista) residenciales de dia
no de trabajo en la asociacién para hijos
o miembros de la unidad de convivencia. Menos de 30.000 € 40% de pvp que  20% de pvp que

. L ) corresponda corresponda

La propuesta esta basada en la retribucion
anual (o del afio anterior, la mas realista) Més de 30.000 € 60% de pvp que  40% de pvp que
del/la trabajador/a que solicita la plaza. corresponda corresponda

* Objetivos a conseguir motivos por los que se elige dicha medida: La medida de conciliacién indicada fue
aprobada en Comité Ejecutivo de YMCA el 25 de marzo de 2015. Se propuso dicha medida debida a la nece-
sidad de los trabajadores de conciliar su vida laboral durante los periodos de vacaciones escolares.

* Mecanismos de comunicacion: Dicha medida fue comunicada a todo el personal contratado. Al personal de
nueva incorporacion se les informa en la sesion de acogida inicial.

* Instrumentos de seguimiento de la medida: Se hace un seguimiento de las personas que solicitan y se
acogen a dicha medidas por sexos y porcentajes y planteados en el Plan de igualdad. Se analiza por CCAAs
y por centros.

* Revision del nimero de personas, trabajadoras y/o usuarias, que podran acogerse a la misma. La orga-
nizacion ha confirmado con resultado positivo todas las solicitudes planteadas. Durante el verano de 2022
se han acogido a esta medida cuatro trabajadores. La prevision es que cada afio se acoja de ocho a diez
trabajadores en Aragén.

65— YMCA | Memoria RSA 2022 y Curso 22/23




Medida numero 2:

¢ Definicién de la medida: Implantar 3 jornadas intensivas/continuas como mejora a las dos que se realizan
desde 2009, siempre que el centro esté abierto hasta las 19:00 h como minimo y las diferentes areas cubier-
tas en la medida de lo posible. Esto sélo aplicaria a las personas con jornada completa.

* Planificacion durante la ejecucion del contrato: Se aplica la medida desde el 29 de abril de 2019 de forma
permanente.

* Objetivos a conseguir motivos por los que se elige dicha medida: La medida de conciliacién indicada fue
aprobada en Comité Ejecutivo de YMCA el 29 de abril de 2019. Previamente se desarrollé una encuesta
de clima laboral, cuyos resultados se analizaron y distribuyeron entre la plantilla; a partir de ese punto se
valoraron las posibilidades de implantar distintas mejoras, de las que se seleccionaron tres medidas (entre
ellas esta medida nimero 3) que fueron remitidas previamente a los integrantes del comité. El comité las
aprobé con fecha 29 de abril de 2019.

* Mecanismos de comunicacion: Dichas medidas fueron comunicadas a todo el personal contratado. Al per-
sonal de nueva incorporacidén se les informa en la sesién de acogida inicial.

* Instrumentos de seguimiento de la medida: Se hace un seguimiento de las personas que solicitan y se
acogen a dicha medida por sexos y porcentajes y planteados en el Plan de igualdad. Se analiza por CCAAs
y por centros.

* Prevision del nimero de personas, trabajadoras y/o usuarias, que podran acogerse a la misma. La or-
ganizacion ha confirmado con resultado positivo todas las solicitudes planteadas. Se han acogido a esta
medida los trabajadores de los programas de empleo, orientacion familiar y administracién.

Medida numero 3:

¢ Definicion de la medida: Durante el mes de Julio: Ampliar a 1 jornada intensiva/continua mas con las mis-
mas premisas que en el punto anterior; en julio sélo se trabajaria una tarde. Igualmente, sélo aplicaria a
las personas con jornada completa y requeriria hacer alguna adaptacion a aquellas personas que realizan
labores necesariamente de tarde en esas fechas.

Se aplica la medida desde el 29 de abril de 2019 de forma permanente.

Objetivos a conseguir motivos por los que se elige dicha medida: La medida de conciliacion indicada fue
aprobada en Comité Ejecutivo de YMCA el 29 de abril de 2019. Previamente se desarrollé una encuesta
de clima laboral, cuyos resultados se analizaron y distribuyeron entre la plantilla; a partir de ese punto se
valoraron las posibilidades de implantar distintas mejoras, de las que se seleccionaron tres medidas (entre
ellas esta medida nimero 4) que fueron remitidas previamente a los integrantes del comité. El comité las
aprobd con fecha 29 de abril de 2019.

* Mecanismos de comunicacién: Dichas medidas fueron comunicadas a todo el personal contratado. Al per-
sonal de nueva incorporacion se les informa en la sesidn de acogida inicial.

* Instrumentos de seguimiento de la medida: Se hace un seguimiento de las personas que solicitan y se
acogen a dicha medidas por sexos y porcentajes y planteados en el Plan de igualdad. Se analiza por CCAAs
Yy por centros.

* Prevision del numero de personas, trabajadoras y/o usuarias, que podran acogerse a la misma. La or-
ganizacion ha confirmado con resultado positivo todas las solicitudes planteadas. Se han acogido a esta
medida los trabajadores de los programas de empleo, orientacion familiar y administracion.
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= BUENAS PRACTICAS

En relacion al ODS 8 Trabajo decento y crecimiento econémico:

— Mantener un buen ambiente de trabajo pro- — Garantizar la igualdad tanto entre mujeres y
porcionando un espacio laboral coémodo. hombres como entre personas con discapaci-
— Propiciar un clima laboral de colaboracién y dad y/o riesgo de exclusion social.
respeto facilitando la comunicacién interna y — Proponer acciones formativas que mejoren
con el equipo directivo. las capacidades de los trabajadores.

— Implementar medidas de conciliacién entre
la vida personal y familiar y la vida laboral al
100% de la plantilla, siempre que quede ga-
rantizado el servicio y cubierto el horario de
atencion.

— Garantizar los derechos laborales de los tra-
bajadores y adoptar medidas individuales
flexibles si hubiese situaciones que lo preci-
sasen.

C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION:

= ENFOQUES DE GESTION

Las condiciones econdmicas vienen determinadas por la cualificacion profesional, el trabajo a desempeiiar
y el nimero de horas de jornada laboral; y la cuantia de la retribucién es la que especificamente marca el
convenio colectivo.

YMCA aplica diferentes métodos para seleccionar el personal necesario dependiendo del perfil del candidato.
Se presenta a valoracidn su curriculum vitae, su experiencia profesional, su actitud durante la entrevista y si
se considera que faltan datos complementarios se aplica un test de personalidad que en ningun caso revela
datos clinicos.

En ningun caso se observa discriminacidn positiva o negativa hacia ninguno de los sexos ni a circunstancias
personales, sociales, ideoldgicas ni de cualquier otra indole.

Los datos de composicion de la platilla desagregados por sexo, muestran una media de 71,77% de mujeres
frente a un 28,23% de hombres. Estos datos, evidentemente no paritarios, no sorprenden por la naturaleza
de la entidad; en el drea social la presencia de mas mujeres es lo habitual a escala nacional. Sin embargo,
la tendencia es a buscar trabajadores idoneos en aquellas vacantes que se ajusten a su perfil y que puedan
compensar el grado de feminizacion de la plantilla.

Mas de un 50% de la plantilla en el afio 2022 tiene una edad inferior a 30 afios, concretamente un 58,30%.
Desde la asociacion creemos que los jévenes no sélo son destinatarios de nuestra organizacién, sino que
deben participar como herramienta de la misién como trabajadores, voluntarios, alumnos en practicas...

= RESULTADOS

Indicador Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Composicién de Organos de Gobierno y Direccién de la organizacién

Hombres 3 0 0
Mujeres 1 1 1
Menores de 30 2 0 0
Entre 30y 50 2 0 0
Mayores de 50 0 1 1
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Indicador Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Composicion de la plantilla

Hombres 51 60 84
Mujeres 191 204 163
Menores de 30 104 104 144
Entre 30y 45 127 147 87
Entre 46 y 60 11 13 21
Mayores de 60 2

Relacién entre la retribucion media de las mujeres y el salario base

Toda la plantilla 191 204 163

Desglose por categorias:

Altos directivos 1 1 1
Mandos intermedios 5 4 4
Resto personal 185 199 158

Relacidn entre la retribucion media de los hombres y el salario base

Toda la plantilla 67 51 84

Desglose por categorias:

Altos directivos 0 0 0

Mandos intermedios 2 3 2

Resto personal 65 48 82
m ACCIONES

1. Valoracién por competencias (titulacion, desempefo) dejando sin influencia cualquier circunstancia per-
sonal y social.

2. Actualizaciéon anual del Plan de Igualdad implantado.
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= BUENAS PRACTICAS

En relacion al ODS 5 Igualdad de género, se realiza las siguientes buenas practicas:

— Comunicacion del Plan de Igualdad y facilitacion a todos los miembros de la plantilla como parte de la
documentacién entregada en el Plan de Acogida.

— Publicacién en nuestra web del Plan de Igualdad y medidas de conciliacién.

En relacion al ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico:
— Contamos con una plantilla con mds de un 50% de jévenes menores de 30 afios.

C.3.3.CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR

Y LABORAL:

= ENFOQUES DE GESTION

YMCA respeta escrupulosamente los derechos de todas las personas que trabajan en ella e implementando,
en la medida de lo posible, iniciativas relacionadas con el reconocimiento del personal, la no discriminacién y
la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral.

YMCA pone en marcha iniciativas cuyo alcance no se restringe a la plantilla, sino que plantea iniciativas que
involucran a otros grupos de interés promoviendo acciones de sensibilizacidon y/o acciones formativas o
talleres.

= RESULTADOS

Indicador Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Hombres 0 3 0

Mujeres 2 7 5

N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Hombres 0 3 0

Mujeres 2 7 5

N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un permiso por
maternidad o paternidad.

Hombres 0 3 0
Mujeres 2 4 5
= ACCIONES

1. Posibilidad de flexibilizar la jornada laboral para aquellos trabajadores cuya eficiencia venga determinada
mas por la consecucion de objetivos que por la franja horaria de trabajo, y siempre garantizando la cober-
tura del horario de atencién del centro y la no interferencia con las tareas de otros compafieros.

69— YMCA | Memoria RSA 2022 y Curso 22/23




= BUENAS PRACTICAS

En relacidn al ODS 5 Igualdad de género, se realiza las siguientes buenas practicas:

— Flexibilizacion de la jornada laboral cuando los requerimientos del puesto de trabajo lo permiten.
— Participacion de los hijos de los trabajadores de YMCA en los programas de verano de forma gratuita

C.3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

= ENFOQUES DE GESTION

Gestion por competencias con evaluacién individual del desempefio y plan de mejora individual.

Plan de formaciéon anual con posibilidad de estar coordinado con las competencias necesarias para el
cumplimiento de objetivos.

Acciones formativas individuales que cubran las necesidades de cada trabajador.

Gestién del conocimiento, material técnico, guias, documentacidn y articulos técnicos a disposicion de toda
la plantilla.

Acompafiamiento y tutorizacidn para las nuevas incorporaciones.

= RESULTADOS

N° N°

Accion Descripcion de las acciones de formacion Participantes Evaluacion
1 Acogida 95 POSITIVA
;T de oo nivriurip o edpa o et 5 posmun
3 Igualdad de oportunidades: Aplicacion Practica en la Empresa y los 1 POSITIVA

RR.HH. Instituto de las Mujeres. Ministerio de Igualdad.

Cépsula formativa Programa “Aprender Juntos, Crecer en Familia” La

4 educacién parental desde un enfoque interseccional: perspectiva de 3 POSITIVA
género e interculturalidad

5 Director de Tiempo libre 4 POSITIVA
6 Business Central. Conceptos Basicos 4 POSITIVA
7 Deteccion y prevencidn de la violencia de género (CPI) 4 POSITIVA
8 BC: FORMACION REGISTRO FINANCIACIONES, INGRESOS Y COBROS 3 POSITIVA
9 Nifios, nifias y adolescentes que migran solos 1 POSITIVA
10 Formécifﬁn basica de Excel aplicado a Herramientas de control 3 POSITIVA
econémico
11 Técnicas empleo 6 POSITIVA
12 Escuela de Otoiio YMCA 1 POSITIVA
13 GESTIFOR 5 POSITIVA
14 "Soy Educa" 10 POSITIVA
Diploma de Especializacion Universitaria en creacion y liderazgo
15 de redes para el éxito educativo en contextos de alta complejidad. 1 PDTE
CaixaProinfancia.
16 BC: Formacidn en Analitica - Correcciones del afio 2022 3 POSITIVA
17 ACTUACIONES FRENTE AL ACOSO SEXUAL. Accion Laboral 1+H24 POSITIVA
18 IFao(r;rr:\qa;cni((;Z'ir;)apé;\i;anprofesionaIes gue acompanan a jévenes en transicion a 3 POSITIVA
19 Dia Internacional para la Tolerancia. Ayuntamiento de Huesca 4 POSITIVA
20 Mision y estructura de YMCA 31 POSITIVA
21 Curso de Abordgje de las Practicas Tradicionales Perjudiciales para la ) POSITIVA
Salud de las Mujeres
22 Curso de Prevencion de Incendios 1 POSITIVA
23 Curso de prevencion de riesgos laborales 12 POSITIVA
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C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

= ENFOQUES DE GESTION

Dado el sector de actividad en el que la Entidad trabaja, no se dan situaciones de riesgo extraordinarias que
sea necesario prevenir, es por ello que durante el 2022 no ha existido un departamento de Prevencién Laboral
y salud laboral y los servicios que YMCA presta al respecto estan concertados con la Mutua Ibermutuamur. Al
margen de las revisiones médicas anuales que se realizan con caracter voluntario, no se contemplan medidas
especiales de prevencion de riesgos laborales. En el afio 2023 desde el 01.06.2023 el servicio de prevencién de
riesgos laborales cambia de ajeno a Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales Propio. YMCA asume 3 de las
4 especialidades, higiene industrial, seguridad en el trabajo y Ergonomia y Psicologia aplicada, externalizando
la parte de Medicina del trabajo (42 especialidad). La empresa que se encargara de la parte de medicina en el
trabajo (reconocimientos médicos y vigilancia de la salud) serd MAS PREVENCION SERVICIO DE PREVENCION
S.L.U

= RESULTADOS

Indicador Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

% de trabajadores de la plantilla que tiene
representacion en los comités formales de 0 0 0
Seguridad y salud

N¢ total de accidentes con lesiones 17 15 5

NQ total de bajas por enfermedad profesional y

, 49 55 76
enfermedad comun
0 . . .
N2 de dias no trabaja(.:los por accidentes o 0 158 i
enfermedades profesionales
N2 de victimas mortales 0 0 0

m ACCIONES

1. Revisidn anual de los puestos de trabajo.

2. Revisién médica voluntaria.

= BUENAS PRACTICAS

Seguimiento continuado del Plan de seguridad y salud
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CRITERIO 4: PROVEEDORES

ENFOQUE GLOBAL

En YMCA seleccionamos y evaluamos a nuestros proveedores en base a los criterios marcados por nuestro
Sistema de Gestion de Calidad, que incluye el Proceso de Compras y Subcontratacion, asi como el Certificado
UNE-EN-ISO 14001 de Gestion Medioambiental. De este modo, desarrollamos nuestra actividad con los ODS
1,3y 13 en el horizonte, tal y como se expondra en los siguientes apartados.

De forma periddica, realizamos las siguientes acciones con nuestros proveedores, desarrolladas en los puntos
C.4.1,C.4.2 y C.4.3 de esta memoria:

— Evaluacion anual de proveedores.
— Listado de proveedores admitidos y rechazados.
— Seguimiento del Grupo de interés de Proveedores.

En estas acciones participan los directores de area, directores de centro y coordinadores de programas.

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES:

= ENFOQUES DE GESTION

Siguiendo el Proceso de Compras y subcontratacidon de nuestro Sistema de Gestién de Calidad, al detectar
una necesidad de compra de material se registra para aglutinar en un solo pedido a un proveedor y evitar
pequefias compras.

= RESULTADOS
Indicador Afio 2020 Ao 2021 Ao 2022

% de presupuesto de compras en los lugares
con operaciones significativas se destina a 86% 88% 82%
proveedores locales

Uno de los objetivos principales de la entidad, ligado estrechamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
1 Fin de la Pobreza y 3 Salud y Bienestar, es cubrir las necesidades basicas de todos los usuarios que forman
parte de YMCA y que en la actualidad no tienen esa capacidad. Para ello, practicamente la totalidad del
presupuesto para compras de los programas que desarrollamos, va destinado a manutencién, material o
transporte de los usuarios. En muchos de los casos, los proveedores son conscientes de los programas que
realizamos y esto se ve reflejado en la relacion que establecemos con ellos.

Por otro lado, a los proveedores de servicios de comidas en las actividades de verano se les solicita que,
dentro de los menus, se incluyan alimentos de temporada y de cercania. Ademas, la elaboracién de los menus
es consensuada con la entidad para que sea saludable, equilibrada y variada, en linea con el ODS 3 Salud y
Bienestar.
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= BUENAS PRACTICAS

Todas las facturas de compras y servicios recibidas son revisadas por el responsable del drea al que afecte para
su comprobacioén, valoracién y autorizacién, teniendo asi trazabilidad de cada gasto, debiendo corresponder
con el presupuesto de la actividad y programa que corresponda.

En relacion al ODS 1 Fin de la Pobreza y 3 Salud y Bienestar, se realizan las siguientes buenas practicas:

— Desde YMCA, en el contexto de programas que buscan, entre otras cosas, cubrir las necesidades bdsicas
de los participantes, se realizan compras para manutencién, material, etc., principalmente en comercios
locales, de forma que los beneficiarios puedan destinar su tiempo y recursos a su formaciéon y desarrollo
personal y/o académico.

En relacion al ODS 13 Accién por el clima, se realizan las siguientes buenas practicas:

— Unificacién de pedidos para reducir el impacto medioambiental del transporte de las compras.

C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES:

= ENFOQUES DE GESTION

Para decidir si un proveedor es evaluado o no, se siguen una serie de criterios de relevancia (importe facturado,
n? de compras y criticidad del producto/servicio realizado).

Son varios los items evaluados a cada proveedor, pero los mas relevantes siguiendo la linea de esta memoria
y del ODS 13 Accién por el clima, serian los de caracter medioambiental. Al ser YMCA una entidad certificada
con la UNE-EN-ISO 14001, valoramos muy positivamente que nuestros proveedores también tengan dicha
certificacion y, en caso de que no sea asi, que al menos cumplan una serie de minimos medioambientales.

Si el proveedor recibe una valoracién negativa y no corrige las deficiencias detectadas antes de la siguiente
evaluacion, es rechazado, siendo eliminado del listado de proveedores admitidos y no pudiéndose volver a
contratar.

m ACCIONES

Se fijan los criterios del Proceso de Compras y subcontratacion para la evaluacién de los proveedores, de
forma que Unicamente se realice a los que tienen significacién en la actividad y en organizacion, evitando asi
la evaluacion de la totalidad de los proveedores.

= BUENAS PRACTICAS

En relacion al ODS 13 Accion por el clima, se realizan las siguientes buenas practicas:

— La valoracién de los proveedores, ademas de cuestiones econdmicas, de servicio y de gestion
administrativa, se puntua igualmente la gestion medioambiental del proveedor.

— Se transmiten recomendaciones a los proveedores que no tienen una certificacion medioambiental
oficial, siguiendo la norma UNE-EN-ISO 14001.

— Se solicita una declaracion jurada a los proveedores que pueden tener un impacto considerable desde
el punto de vista medioambiental, de que cumplen, no solo con la legislacidon que les afecta para el
desarrollo de su actividad, sino con la legislacién ambiental que les competa, para garantizar que
nuestra cadena de suministro sigue las lineas de la certificacion UNE-EN-ISO 14001.
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C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES:

= ENFOQUES DE GESTION

Debido a la actividad que desempefia YMCA y su compromiso con el desarrollo, algunos de nuestros
proveedores se convierten en donantes de la entidad. Durante el afio 2022 cobrd especial importancia la
campafa de recaudacion de fondos para el envio de ayuda de emergencia a las personas afectadas por la
guerra de Ucrania, buscando refugios, dando alimentos, productos de higiene, atencion médica de primeros
auxilios, medicinas y transporte hacia lugares mas seguros. Esta accién estad vinculada al ODS 1 Fin de la
pobreza y al ODS 3 Salud y bienestar, ya que, desde YMCA, buscamos disminuir la exposicion de las personas
en situacion de vulnerabilidad a los desastres bélicos, econdmicos, sociales y ambientales, movilizando para
ello recursos econdmicos, sociales y humanos.

Ademas, con varios de nuestros proveedores, se siguen organizando proyectos de forma conjunta.

= RESULTADOS

Indicador Ano 2020 Aino 2021 Aino 2022
N2 de Proveedores con los que se tienen 4 a )
abiertos proyectos conjuntos
N2 de eventos realizados en conjunto con 4 ) )
proveedores
N2 de Proveedores que también son donantes 6 12 11

m BUENAS PRACTICAS

En relacidn al ODS 1 Fin de la Pobreza y 3 Salud y Bienestar, se realizan las siguientes buenas practicas:

— Campafa dirigida a nuestros principales proveedores para captar fondos destinados a ayudas de
urgencia para familias en situacién de alta vulnerabilidad, incluyendo durante este afio el envio directo
de ayuda a Ucrania por la situacion producida por la guerra.

— Proyectos sociales conjuntos que repercuten directamente en los usuarios de la entidad, ya sea mediante
ayudas econdmicas, materiales o de voluntariado.

CRITERIO 5: SOCIAL

YMCA al ser una entidad social no se aplica este criterio en la memoria de RSA.

74— YMCA | Memoria RSA 2022 y Curso 22/23




CRITERIO 6: MEDIO AMBIENTAL

ENFOQUE GLOBAL

En YMCA nos centramos en la reduccidon de consumos y de residuos generados, asi como en la concienciaciéon
medioambiental, todo ello ligado al Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 Accién por el climay, en especial, ala
meta 13.3 Educacién y sensibilizacion. En todas las actividades que realizamos informamos a los participantes
de la iniciativa Unete a las 3R de YMCA (Reduce, Reutiliza, Recicla) que, junto con el Certificado UNE-EN-ISO
14001, estan implantados desde 2012.

— Certificado UNE-EN-ISO 14001 desde 2012

— Registro y seguimiento de indicadores

— Objetivos anuales de reduccion de consumos

— Implantacidn de las 3R de YMCA (Reduce, Reutiliza, Recicla) desde 2012

— Disposicidn de contenedores para la segregacion de residuos y su posterior reciclado.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Para 2022 nos planteamos el objetivo de continuar reduciendo el consumo eléctrico en nuestros Centros:

Reduccion del consumo eléctrico Evolucion Finalizado
Zaragoza (Centro Cerbuna) 5,08% 31/12/2022
Zaragoza (Centro San José) 7,55% 31/12/2022
Zaragoza (Centro Borja) -21,27% 31/12/2022
Huesca (Centro 1) -12,82% 31/12/2022
Huesca (Centro 2) -53,78% 31/12/2022
Teruel 1,60% 31/12/2022

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

— Para el afio 2022, nos planteamos la reduccion de consumo de electricidad de kW por usuario que, tras
las restricciones de aforo de los ultimos afios, ya nos encontramos a plena capacidad. Sin embargo,
parte de las personas usuarias de distintas actividades son atendidas en locales ajenos a YMCA, por
lo que el nimero de usuarios presenciales no ha aumentado en la misma proporcién que el consumo
eléctrico.

— Implantar de manera generalizada las reuniones telematicas entre los distintos Centros evitando
traslados.

— Uso de papel con el sello de certificado PEFC.
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C.6.1. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

= ENFOQUES DE GESTION

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacién para gestionar los impactos ambientales vinculados
a la actividad han sido los siguientes:

— Registro mensual de indicadores ambientales.

— Revisidn semestral de indicadores ambientales realizando informe.
— Revision anual de aspectos ambientales.

— Revisidn anual de aspectos ambientales a lo largo del ciclo de vida.

— Reutilizacidn de material donado (ordenadores, mobiliario, juguetes...) en los propios Centros de YMCA
asi como en los pisos gestionados y para las familias con las que intervenimos.

= RESULTADOS
Ano Ano Ano Ano

Descripcion de las acciones de formacion 2019 2020 2021 2022

Consumo electricidad Zaragoza (kw) 3 centros

(4 centros en 2022) 100.565 79.342 99.277 104.295

Consumo electricidad Huesca (kw) 2 centros 25.649 21.958 44.242 25.400
Consumo electricidad Teruel (kw) 1 centro 3.010 3.900 3.963
Relacién consumo eléctrico/usuario Zaragoza (3 centros) 0,583 1,383 0,960 1,710
Relacién consumo eléctrico/usuario Huesca (2 centros) 5,35 4,05 4,240
Relacién consumo eléctrico/usuario Teruel (1 centro) 3,61 2,13 1,33
Consumos combustibles fésiles por tipologia (kWh) N/A N/A N/A N/A
Consumos combustibles fésiles en Transporte (kg CO2 eg) N/A N/A N/A N/A

Consumo agua Zaragoza: m3 en oficina (3 centros)

(4 centros en 2022) >96 489 263 120
Consumo agua Huesca: m3 en oficina (2 centros) 297 178 264 814
Consumo de agua Zaragoza: m3/usuario (3 centros) 0,003 0,003 0,004 0,006
Consumo de agua Huesca: m3/usuario (2 centros) 0,030 0,019 0,015
54022:{:§sianp§:)§3;agoza (paquetes de 500 hojas) 3 centros 970 500 285 840
Consumo papel Huesca (paquetes de 500 hojas) 2 centros 225 525 125 100
Consumo papel Teruel (paquetes de 500 hojas) 1 centro 40 41 37
Cantidad papel reciclado Zaragoza (3 centros) (4 centros en 2022) 684 443 727 667
Cantidad papel reciclado Huesca (2 centros) 29 27 70 52
Cantidad papel reciclado Teruel (1 centro) 54 47 57

Residuos peligrosos enviados Punto Limpio -bombillas, pilas,
aparatos eléctricos (unidades) Zaragoza (3 centros) 392 142 300 354
(4 centros en 2022)

Residuos peligrosos enviados Punto Limpio -bombillas, pilas,
aparatos eléctricos (unidades) Huesca (2 centros)

Residuos peligrosos enviados Punto Limpio -bombillas, pilas,
aparatos eléctricos (unidades) Teruel (1 centro)
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m ACCIONES

Las acciones concretas impulsadas en 2022 enfocadas a la mejora de sus resultados en Impacto Ambiental
han sido las siguientes continuando con las del 2021.

Se informa de las diferentes formas de Reducir consumos y Reciclar residuos en las diferentes actividades
que realizamos. Se comunica la iniciativa de buenas practicas Unete a las 3R de YMCA a todo el personal de
nueva incorporacion.

— Cambio a luces LED en locales de Zaragoza. — Papelerasidentificadas para segregacion de residuos.
— lluminacion exterior con temporizador. — Uso del papel por las dos caras.

= BUENAS PRACTICAS

Las buenas practicas para minimizar los impactos ambientales han sido:

Las donaciones materiales recibidas desde particulares, empresas y la administracién publica de ordenadores,
mobiliario, juguetes, ropa... se revisan para comprobar su posible uso en los propios Centros de YMCA, en los
pisos que gestionamos o bien donandolos, a su vez, a familias que lo necesiten. Dando asi una nueva vida a
los materiales que aun puedan ser utilizados.

Los folios utilizados por una cara, y que no contengan datos personales o sensibles, se depositan en cajas para
que se pueda utilizar la cara en blanco para uso de papel en sucio, borradores...

C.6.2.ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

= ENFOQUES DE GESTION

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacidn para gestionar la Estrategia de la Organizacion
frente al Cambio Climatico han sido:

— Reutilizacién y dar una segunda vida a recursos y materiales.

— Minimizacién de residuos.

— Reduccién de consumos.

— Analisis de emisiones no emitidas y de recursos no utilizados por el reciclaje de papel y envases plasticos.

— Informar al personal de YMCA de la posibilidad de usar el buscador de internet Ecosia que, por las
busquedas realizadas, hace reforestaciones en zonas de paises donde mds se necesitan.

= RESULTADOS

Ano Ano Ano Ano
Indicador 2019 2020 2021 2022
Emisiones CO2 no generadas por reciclaje papel (kgs) - Aragon 6.916 4.768 7.680 7.335
Litros de agua ahorrados por reciclaje papel -Aragon 533.520 367.848 592.488 565.812
Energia ahorrada por reciclaje papel (kw)-Aragén 13.832 9.537 15.361 14.669
Petréleo ahorrado por reciclaje de papel (kgs)- Aragon 988 681 1.097 1.048
Litros de agua ahorrados por reciclaje plastico y envases (Aragon) 10.663 7.664 10.396 6.266
Petréleo ahorrado por reciclaje plastico y envases (kgs) -Aragon 603 434 588 355

m ACCIONES

— Cambio paulatino de puntos de iluminacién a LED.

— Comunicacién en las actividades del ahorro de litros de agua, kW de energia y de petréleo por el reciclaje
de papel y plastico en los ultimos 5 anos.
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C.6.3. GESTION AMBIENTAL

= ENFOQUES DE GESTION

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacion para la gestion sostenible de edificios, equipos y
materiales han sido:

— Revisiones preventivas periddicas de las instalaciones; luces, grifos, equipos informaticos,
electrodomésticos...

= RESULTADOS
Indicador Afi0 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

% compra material reciclable

% producto vendido reciclable N/A N/A N/A N/A

Inversiones realizadas destinadas a eficiencia
energética /energias renovables (€)

m ACCIONES

Acciones concretas impulsadas en el dltimo afio enfocadas a la mejora de sus resultados en la gestién
sostenible de edificios, equipos y materiales:

2.420,80 3.320,06 1.164,92 912,46

— Revision diaria antes del cierre del local para comprobar que estd todo apagado: ordenadores,
impresoras, equipos de climatizacién, luces...

— Cambio de luminarias y luces de emergencia a LED.

C.6.4.COMUNICACION AMBIENTAL

= ENFOQUES DE GESTION

Los procesos o proyectos desarrollados en la Organizacién para gestionar la comunicacion Ambiental, tanto
externa como interna ha sido:

— Entodas las actividades comunicamos a los participantes que YMCA en Aragdn cuenta con la certificacion
de la Norma UNE EN ISO 14001 desde 2012, realizando auditorias internas y externas periédicamente,
asi como que se informa de las buenas practicas en la iniciativa Unete a las 3R de YMCA, concienciando
de la importancia de reducir consumos, reutilizar bienes y reciclar los residuos.

— Asimismo, se comunica del resultado de los ahorros de agua, electricidad y petréleo por el hecho de
haber segregado y llevado a reciclar papel y pldstico en los ultimos afios.

= RESULTADOS

Indicador Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

n2 de comunicados externos relevantes en el ambito
. . .. 0 0 0 0

ambiental (denuncias, requerimientos, etc.)
Capacitacion ambiental: charlas/jornadas/reuniones de 115 63 80 %6
sensibilizacion ambiental impartidas a los trabajadores
Comuni‘c'acion ambiental al exterior: actividades de 39 22 24 95
Formacién

m ACCIONES

Las acciones concretas impulsadas en el Gltimo afio enfocadas a la mejora de sus resultados en comunicaciéon
ambiental han sido las siguientes:
— Dentro de los ODS, el 13 es el que tomamos de referencia para nuestras acciones de comunicacion,
sensibilizacion y concienciacion.
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COLABORAN CON YMCA EN ARAGON

Agradecemos a las familias que nos apoyan y a las siguientes instituciones y organismos, tanto publicos como
privados, su colaboracion para hacer posible nuestra ayuda diaria.

ORGANISMOS PUBLICOS ESTATALES Y EUROPEOS

hn WX ks * UNION EUROPEA
# E® GOBIERNO  MINISTERIO i GOBIERNO  MINISTERIO
bt E‘E fp DEESPANA  DE SANIDAD, CONSUMO * * thdlo Social Europeo DEESPANA  DETRABAJO, MIGRACIONES
1 (I8 Y BIENESTAR SOCIAL * * Iniciativa de Empleo Juvenil Y SEGURIDAD SOCIAL
= = * o K El FSE invierte en tu futuro
POR SOLIDARIDAD )

UNION EUROPEA

* FONDO DE ASILO,
e e MIGRACION E W ESTRATEGIA DE
s o INTEGRACION EMPRENDIMIENTO Y
P EMPLEO JOVEN
* Por una Europa plurai

ENTIDADES PRIVADAS

:K Obra Social "la Caixa”

COMUNIDAD AUTONOMA

GOBIERNO
DE ARAGON

_——
P
[ |

AYUNTAMIENTOS

Ayuntamiento
@ éﬁmﬁg goza de Huesca Te EUNLT!MET! g
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