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1. Resumen Ejecutivo
Descripcion de la necesidad:

En el tercer sector debemos trabajar con grandes cantidades de documentacidn, cuya gestion
resulta critica para nuestra eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo. YMCA
enfrenta estos desafios en su gestion documental, una tarea vital pero ineficiente en su forma
actual, basada en la organizacién manual de documentos fisicos y digitales.

La carencia de un sistema unificado, digitalizado y automatizado resultaba en procesos lentos y
poco eficaces que requerian una gran cantidad de tiempo. La falta de ejemplos especificos de
gestién documental digital en el tercer sector resaltaba la necesidad de una solucidn
innovadora y adaptada.

Solucion Propuesta:

El proyecto propone una transformacion digital integral en la gestién de las facturas de
compra, implementando una plataforma de gestién documental en la nube, basada en
Microsoft SharePoint online, complementada con herramientas ya existentes en la
organizacion como Power Platform de Microsoft Office 365 y Microsoft Business Central. Esta
solucidn busca digitalizar y automatizar la gestién documental de las facturas de compra desde
su recepcidn hasta su registro contable, incorporando flujos de trabajo y comprobaciones, con
el objetivo de registrar y almacenar facturas de compra de forma rdpida, segura y accesible.

Valor:

El proyecto no solo mejora significativamente la eficiencia operativa de YMCA, sino que
también establece nuevos estandares en gestién de documentos, transparencia y
cumplimiento normativo. El liderazgo femenino en el proyecto subraya el compromiso de
YMCA con la igualdad de género, especialmente necesario en el mundo de la tecnologia.
Ademas, la flexibilidad resultante en los nuevos procesos facilita el teletrabajo y la conciliacién
laboral y familiar. Finalmente, al compartir los resultados y lecciones aprendidas, el proyecto
puede beneficiar al tercer sector, ofreciendo un modelo replicable para la transformacién
digital de la gestion documental.

Proximos Pasos:

El proyecto contempla la adaptacion de otras aplicaciones existentes en YMCA, de forma que
estas sean capaces en un futuro de conectarse a los servicios de gestion documental que
ofrece Microsoft Sharepoint, posibilitando desarrollar nuevos procesos de gestién documental
para programas de intervencion social y empleo.
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2. Introduccion

Este proyecto representa un hito en la YMCA, apuntando a una transformacién radical en la
gestién de facturas de compra a través de soluciones tecnoldgicas avanzadas. Nuestro enfoque
ha sido automatizar procesos, centralizar la informacion y ofrecer un acceso agil y eficiente a
los documentos de facturas. La meta es mejorar sustancialmente la eficiencia operativa del
area financiera, simplificando la gestiéon documental y reforzando la transparencia y el
cumplimiento normativo.

Implementamos una aplicacidén personalizada en Microsoft PowerApps, complementada con
flujos de trabajo automatizados en Microsoft Power Automate. Esto nos ha permitido procesar
eficientemente las facturas recibidas, almacenarlas con sus metadatos correspondientes en
Microsoft SharePoint Online y registrarlas en nuestro sistema ERP Microsoft Business Central.
Todo el proceso esta disefiado para ser trazable y vinculado, proporcionando una integracion
gue permite acceder a las facturas desde diferentes puntos del sistema.

El logro principal del proyecto es la adopcidon exitosa de esta nueva aplicacién por parte de los
departamentos administrativos en todos los centros de YMCA, aprovechando las ventajas de
este sistema innovador. Adicionalmente, como un objetivo secundario, hemos adaptado
nuestras herramientas de gestion de programas de empleo e intervencién social para futuras
extensiones de la gestién documental en estas areas.

3. Metodologia

Descripcidn de la planificacion y enfoque metodolégico

El desarrollo de este proyecto se ha dividido en varias fases, algunas de ellas incorporan un
enfoque iterativo y adaptativo, mientras que otras se ejecutan de forma trasversal dando
soporte y seguimiento al proyecto.

Tras la definicidén de equipos de trabajo y planificacion del proyecto, las primeras fases
tuvieron mucho peso al comienzo, para luego iterar de forma mas ligera.

1. Comenzamos con el analisis detallado de requerimientos, estudiando los distintos
tipos de facturas con los que trabajamos, revisando las necesidades del proceso y
disefando la posible solucién.

2. Posteriormente se comenzd con el desarrollo de la solucidn, realizando entregas
parciales que permitiesen realizar pruebas para corregir cuanto antes posibles
desviaciones, mientras se continuaba con el resto del desarrollo previsto.

3. Cuando la solucién estaba casi completa se comenzaron las pruebas mas intensivas
por el departamento financiero.

4. Finalmente, cuando la solucién estaba probada y funcionaba segun los requisitos, se
formé a todo el equipo de administracion de los centros y se puso en produccion en
todo YMCA.

En paralelo se lanzaron las fases de mantenimiento de sistemas, para asegurar la integracion y
soporte de la soluciéon por parte del area de IT; el seguimiento del programa por parte de la
direccion del proyecto, que en todo momento supervisé los avances; y la evaluacion del
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programa, lanzada cuando la solucién estaba en produccién para obtener informaciéon mas
completa.

Durante la fase final del desarrollo de la aplicacidn se lanzaron dos procesos paralelos, en una
fase en la que se prepararon el CRM y nuestro software de gestidén de programas de empleo
para en un futuro poder implementar procesos de gestion documental basados en SharePoint.

Por ultimo, con el proyecto en ejecucién hemos completado la fase en la que se crea el
presente documento, con el objetivo de compartir experiencias y conocimiento.

Herramientas y tecnologias utilizadas

El proyecto parte con dos premisas fundamentales para que la solucién sea viable: la
contencion de costes para hacerla sostenible en el tiempo, y la flexibilidad para adaptarse a
picos de trabajo tanto por capacidad de proceso como por correspondencia con el coste.

Por ello se utilizaron herramientas que en gran medida ya estan en uso en YMCA, lo que
facilita la asuncion de costes en un futuro.

Las herramientas y tecnologias utilizadas son:

- Microsoft Office 365: para la entrada de documentos por email y gestion de la
seguridad

- Microsoft SharePoint online: hemos creado un sitio en SharePoint donde
almacenamos los documentos y la lista con los metadatos de las facturas de compra

- Microsoft Power Apps: desarrollo de una aplicacion a medida para la gestién del
proceso, integrada con la seguridad de Office 365

- Microsoft Power Automate: con el que creamos los automatismos que comunican los
diferentes elementos

- Microsoft Azure Al Document Intelligence: Servicio en la nube que permite extraer

informacidn de documentos utilizando inteligencia artificial para ir aprendiendo segin
se va utilizando

- Microsoft Business Central: es el ERP con el que trabajamos en YMCA, utilizado por el
area de administracion para la gestion financiera de la entidad
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4. Desarrollo del proyecto

El programa se ha ejecutado en el periodo de un afio, comenzando en enero y finalizando en
diciembre de 2023, cumpliendo los plazos previstos inicialmente. Detallamos a continuacion
las principales fases del proyecto.

Anadlisis de requerimientos

En diferentes sesiones de trabajo, entre el area de administracion, el departamento de
sistemas de informacion y la empresa de servicios informaticos externa, hemos trabajado la
situacion inicial del proceso de facturas de compra, los distintos tipos de facturas que se
reciben, la informacidn clave que necesitamos extraer, los datos necesarios para contabilizar, y
la informacion final del proceso que esperamos obtener.

Disefio e implementacién

Con la informacidn recopilada en la fase de analisis se ha disefiado la solucién a implementar,
gue reflejamos de forma visual en el siguiente flujo de tareas:

= d s
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El sistema desarrollado recibira por correo electrénico las facturas de compra y almacenar3 el
nuevo documento en una biblioteca de documentos. Posteriormente se procesard para la
extraccién de informacion utilizando servicios de IA, y los datos recibidos se vincularan con el
documento PDF como metadatos. El personal de administracidon podra comprobar los datos
extraidos automaticamente, corregirlos si fuera necesario e incluso aportar informacion
adicional antes de enviar la factura al ERP Business Central. Para que la factura se registre sin
problemas en el ERP ciertos datos maestros se comprueban con la informacién de Business
Central de forma automatica (proveedor, cuenta contable, dimensiones contables, ...).

Se comienza con el desarrollo de la aplicacién y los automatismos necesarios para completar el
proceso.
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Ejemplo de pantalla de la aplicacién desarrollada:

Gestién Documental YMCA

FILTROS

GALERIA (@ ] Procesadss/Sin Procesar Total de facturas: 17

JAENT-15 Instalaciones Técnicas 3780

JAENT7-15 3400

MATERIAL DE OFICINA PASAJE DE LA MARQUESINA, 15 ar MATERIAL DE OFICINA 99,96 16/11/2023

JAENT7-15 1ESTRUCTURA VIAJES PERSONAL LABORAL 870 28/11/2023

CARRETEROS, 7 11,10 2401172023

CARRETEROS, 7 11,10 241112023

CARRETEROS 7 1110 24/11/2023

Pruebas y ajustes

Segun se va desarrollando la aplicacion se van haciendo entregas parciales, que desde el
departamento de sistemas de informacion se van revisando y confirmando segun los requisitos
marcados por el area de administracion.

Cuando la solucidn esta suficientemente avanzada, se da acceso a tres usuarios clave del area
de administracion para las pruebas con datos reales e interaccién con procesos financieros.

Despliegue y formacion

Confirmado el correcto funcionamiento de la solucién y resueltas las incidencias detectadas, se
preparan manuales y se organizan formaciones para los equipos de administracidn de todos
los centros de YMCA.

Una vez finalizadas las formaciones se pone en produccién la solucién, son seguimiento y
soporte continuo por parte de IT.

Evaluacién y mejora continua

Tras la puesta en marcha del nuevo proceso se evalla por parte del area de administracion, y
se proponen mejoras y evoluciones para el futuro.

Desde el departamento de sistemas de informacion se incluye un informe en Power Bl que
facilita el seguimiento y evolucién del nuevo proceso de gestién documental de facturas de
compra.
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Ejemplo de graficas desarrolladas en Power BI:

Facturas por Cédigo Programa

{En blanco)
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En paralelo, finalizando la implementacién de la aplicacidn, se desarrollan las modificaciones
necesarias en el CRM y la aplicacién de gestidn de programas de empleo para que en un futuro
puedan utilizar procesos similares para la gestiéon de los documentos de los programas de
empleo e intervencidn social de YMCA. Estos desarrollos actualmente no implican ninguna
funcionalidad a la vista de los usuarios, pero los sistemas quedan preparados.
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5. Resultados
Descripcion de los Resultados Obtenidos

El proyecto de transformacion digital en YMCA ha culminado con éxito, logrando la
digitalizacion y automatizacién de la gestion documental de las facturas de compra. Este
cambio ha permitido un acceso mas eficiente y seguro a la documentacién, optimizando
significativamente los procesos internos. La integracion exitosa de tecnologias como
SharePoint, Power Automate y Azure ha mejorado la gestién de facturas de compra y ha
establecido las bases para futuras integraciones con herramientas de gestién de programas de
empleo y CRM.

Comparacidn con los Objetivos Iniciales

Al comparar estos resultados con los objetivos iniciales, se comprueba que todos los objetivos
propuestos han sido cumplidos. Ademas, el proyecto ha reforzado el liderazgo femenino en
roles tecnolégicos dentro de la organizacion y ha mejorado la flexibilidad laboral. Este éxito no
solo beneficia a YMCA sino que también sirve como modelo innovador y replicable para otras
organizaciones del tercer sector.

Del diseiio inicial al producto final

En el desarrollo del nuevo proceso hemos observado una evolucion segun se iba desarrollando
la aplicacidn. En las sucesivas entregas se iban detectando elementos o situaciones que
requerian ser revisadas de nuevo para la correcta aplicacidn del proceso. La capacidad de ir
avanzando poco a poco y la disponibilidad del drea de administracidn para revisar y rehacer
nuevos requisitos ha sido clave para la consecucidn del proyecto.
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6. Analisis y discusién
Diferencia entre Expectativas Iniciales y Solucién Final

El proyecto de YMCA, a pesar de haber alcanzado sus objetivos, experimentd desviaciones
entre las expectativas iniciales y la solucién final. Uno de los desafios mds notables fue la
modificacion del enfoque en el analisis de facturas. Inicialmente, se planificd un proceso mas
detallado y a medida, que incluso realizase funciones especificas con algunas de las facturas;
pero durante la implementacién, se identificd la necesidad de modificar el enfoque de forma
mas generalista para simplificar la interaccidn con la aplicacion y abarcar un mayor nimero de
facturas.

Cambios en la Herramienta de IA y sus Efectos

Ademas, la herramienta de Inteligencia Artificial (IA) de Azure utilizada en el proyecto sufrio
cambios significativos durante el desarrollo, modificaciones llevadas a cabo por el proveedor
sobre las que no teniamos control. Estos cambios resultaron en cambios sobre algunas
funcionalidades previstas y un retraso de varios meses en el cronograma del proyecto. La
adaptacion a esta nueva version de la herramienta requirioé una revisién exhaustiva y
modificaciones en la aplicacidn desarrollada, lo que implicé un esfuerzo adicional considerable
por parte del equipo.

Resultado Final y Cumplimiento del Proyecto

A pesar de estos desafios, el proyecto se completd con éxito, cumpliendo con los objetivos de
mejorar la gestién documental de facturas de compra en YMCA. Este resultado subraya la
capacidad de adaptacién y resiliencia del equipo ante cambios inesperados y complejidades
técnicas, demostrando un compromiso firme con los objetivos del proyecto y la misién de la
organizacion. La experiencia adquirida en este proceso no solo ha enriquecido la capacidad
técnica de YMCA, sino que también ofrece valiosas lecciones para futuros proyectos de
transformacion digital.
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7. Conclusiones

El proyecto de transformacion digital de procesos documentales para la gestion de facturas de
compra en YMCA ha sido un éxito significativo. Este proyecto ha demostrado la capacidad de
YMCA para adaptarse a las tecnologias emergentes, implementando soluciones efectivas a
pesar de los desafios y cambios imprevistos. La adaptacién a estos cambios ha llevado a una
solucién mas robusta y flexible.

Conclusiones:

La transformacidn digital ha mejorado notablemente la eficiencia y la transparencia en
la gestidn de facturas de compra.

En este tipo de proyectos es habitual encontrarte con cambios en los procesos debido
a variables que inicialmente se pasaron por alto, o no han surgido hasta la
implementacién de los pasos del nuevo proceso. Es critico avanzar con entregas
pequeias y hacer regularmente un repaso de la cohesién general del proyecto.

La adaptacién a los cambios en las herramientas de IA y los retrasos resultantes
destacan la importancia de la flexibilidad y la capacidad de respuesta en proyectos
tecnoldgicos.

El liderazgo y la participacidon activa de las mujeres en el proyecto han reforzado la
igualdad de género en la tecnologia dentro de YMCA.

Proyecciones:

Continuar con la evaluacién y mejora continua de la solucién implementada.

o Posible estudio de preparacidn de plantillas para ciertas facturas complejas
Compartir las lecciones aprendidas y mejores practicas con otras organizaciones del
tercer sector.

Explorar oportunidades para expandir la transformacién digital a otras areas de YMCA,
como la gestidon de programas de empleo e intervencidn social.

Este proyecto no solo ha cumplido con sus objetivos, sino que también ha establecido un
modelo para futuras iniciativas de transformacion digital en la organizacion.

i o ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
S "Q DEESPANA  DEDERECHOS SOCIALES
1 ) | Y AGENDA 2030

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




