VObietivos de esta Carta de Servicios

« Hacer publicos los servicios que presta la Oficina
Mentora Plus Valéncia Il.

* Dar a conocer publicamente los compromisos que
asumimos de la Oficina Mentora Plus Valéncia Il.

* Informar a las personas usuarias sobre sus derechos

. Y obligaciones.
Comunicar a las personas usuarias las vias de
participacién existentes.

VDerechos y obligaciones de las personas usuarias

Los derechos y obligaciones de las personas usuarias
de los servicios prestados se pueden consultar en la
sede de Oficina Mentora Plus Valencia Il.

VMedidas de subsanacién

De detectarse un incumplimiento de alguno de
nuestros compromisos se puede plantear una queja
que sera analizada para corregir sus causas y se
informard a la persona implicada de las medidas
adoptadas por escrito y en el plazo de 7 dias habiles.

vggerencias, quejas y reclamaciones
Las partes interesadas pueden presentar
sugerencias, quejas y/o reclamaciones a través de:

« Encuestas de satisfaccion.

« Telefénicamente o en persona.

« Correo electrénico, fax.

» Reuniones con las partes interesadas.

* Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones.
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AGENDA

V¥V COMPROMISOS DE GESTION

UNIVERSALIDAD DE
LA INFORMACION
Atender a toda persona joven que solicita informacion
de los servicios y programas prestados en la Oficina
Mentora Plus Valencia Il de YMCA

INTEGRALIDAD

Acompaiar de manera integral a las personas jévenes
en funcion de las necesidades detectadas, favoreciendo
su autonomia.

PROFESIONALIDAD

Proporcionar a cada persona usuaria la mayor y mejor
atencién, dedicar el tiempo necesario y asegurar que
recibe el mejor trato

CAPACIDAD RESPUESTA ANTE
QUEJAS Y SUGERENCIAS

Tramitar las quejas y sugerencias recibidas en un
plazo maximo de 7 dias

Informacioén y contacto
Y8 (/Pintor Nicolau, 2. 46022 Valéncia

@ 9633324 87

}@{ mentoraplusvalencia2@ymca.es

El funcionamiento y gestion de la Oficina Mentora Plus Valéncia Il se
rige conforme a lo establecido en la Resolucién de 27 de mayo de
2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accién
concertada en materia de servicios sociales en el sector de
infancia y adolescencia para los afios 2022, 2023 y 2024: servicio de
apoyo a la emancipacion y la autonomia personal de adolescentes
y personas jovenes extuteladas o en riesgo de exclusion social
(oficinas Mentora Plus), en el marco del Plan de recuperacion,
transformacién y resiliencia, financiado por la Unién Europea
NextGeneration-EU.
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¢ QUE ES LA OFICINA
MENTORA PLUS VALENCIA II

La Oficina Mentora Plus Valéncia II forma parte de la Red
de Emancipacién de la Comunitat Valenciana. Mediante un
seguimiento individualizado buscamos potenciar la
aufonomia personal de adolescentes y jovenes,
permitiendo de forma progresiva su vida independiente e
inclusion laboral, social, y comunitaria.

¢ A QUIEN VA DIRIGIDA?

& Personas jévenes entre 18 y 25 afios extuteladas,
residentes o no en hogares de emancipacion.

Psicolégico

Entrenamiento en
habilidades sociales,
apoyo emocional,
informacion y
prevencion del
consumo abusivo de
sustancias adictivas

& Mayores de 16 afios en situacion juridica de guarda
o tutela o en acogimiento residencial o familiar.

Personas entre 16 y 25 afios que hayan finalizado
una medida judicial.

Personas entre 15 y 25 afios que requieran
orientacién y acompafiamiento para su inclusién.

COMPROMISOS

Atender a toda persona joven que solicita informacion de servicios y
programas prestados en la Oficina Mentora Plus Valencia II de YMCA

Acompanfiar de manera integral a las personas jévenes en funcion de
las necesidades detectadas, favoreciendo su autonomia

Proporcionar a cada persona usuaria la mayor y mejor atencion,
dedicar el tiempo necesario y asegurar que recibe el mejor trato

Tramitar las quejas y sugerencias recibidas en un plazo maximo de 7 dias

i

Insercion
Sociolaboral
Asesoramiento y
acompafamiento en
los procesos de
capacitacion laboral y
busca de ocupacion.
Desarrollo de hdbitos
laborales y de
administracion, e

Seguimiento
Socioeducativo

Fomento de la
inclusién social y la
plena participacion en
la comunidad, en
coordinacién con los
servicios sociales de
atencién primaria de
cardcter bdsico.

¢QUE SERVICIOS TE OFRECEMOS?

Atencién Juridica
y Administrativa

Asesoramiento y
acompafiamiento en
cuestiones legales y

de gestion
administrativa.

insercion en
programas formativos
ocupacionales.

INDICADORES

% de personas atendidas que reciben la informacion de los servicios y programas prestados en la
Oficina Mentora Plus Valencia II

% de las personas atendidas en la Oficina Mentora con las que se realiza el itinerario
Personalizado de Emancipacion

% de los jovenes atendidos en la Oficina Mentora que consiguen realizar tramites
administrativos de manera auténoma

% de las personas adquieren mayor autonomia en aspectos relativos al empleo.
% de las personas adquiere capacidades necesarias para mejorar su autonomia

% de las personas atendidas valoran con una nota igual o superior a 8 la atencién recibida
% de los profesionales cumplen con la titulacién exigida

Ndmero de quejas o sugerencias recibidas.
% de respuestas en un plazo méximo de 7 dias a las quejas y sugerencias recibidas



