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PROGRAMA DE INFANCIA 

 
Pretende promover el desarrollo personal y social de los niños/as; favoreciendo una 
integración adecuada en el ámbito educativo, a través de acciones que prevengan situaciones 
de fracaso escolar, que les doten de herramientas y habilidades que favorezcan su aprendizaje 
y  mejoren su rendimiento, favorezcan su integración en el entorno, fomenten la adquisición 
de valores y apoyen a la familia en su función socializadora y educativa. 
 
 
Se lleva a cabo en todas las localidades en las que nos encontramos presente: Madrid, Getafe, 
Leganés, Zaragoza, Huesca, Logroño, Haro, Valladolid, Salamanca, Toledo, Barcelona y Valencia 
 
 
 
Niños y niñas atendidos: 2.368 
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN: 
 

1. Refuerzo Educativo: Se trata de espacios en los que los/las niños/as aprenden un método de estudio que les permite llevar a cabo sus tareas de una 
forma más adecuada. Se dotará los/as niños/as de herramientas y técnicas de estudio para la mejora de su rendimiento escolar, así como 
desarrollar su concentración y motivación y potenciar actitudes de esfuerzo y motivación ante los estudios. 

 
 
 

Se han atendido un total de 669 niños/as en esta línea 
 

El perfil de los niños/as atendidos: 
 

 



MEMORIA ANUAL YMCA ESPAÑA 2012 

 
2. Ludotecas: Dirigidas a niños de 0 a 6 años: Se trata de espacios lúdicos, en los que se utiliza el juego como instrumento de aprendizaje, potenciando 

la adquisición de valores tales como el respeto, la solidaridad, la tolerancia… y el desarrollo integral del niños. Están muy orientados a favorecer la 
conciliación de la vida laboral y familiar. 

 
 
 

Se han atendido un total de 368 niños/as en esta línea 
 

El perfil de los niños/as atendidos: 
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3. Clubs de Ocio y Tiempo Libre: Espacios que funcionan en horario extraescolar, normalmente los viernes y fines de semana. Buscan ofrecer un ocio 

alternativo a los niños/as a través de actividades en las que buscando sus centros de interés, se promueve el desarrollo de la creatividad, el fomento 
de hábitos saludables y valores positivos y se potencia el intercambio de conocimientos y  experiencias a través del grupo. 

 
 
 

Se han atendido un total de 440 niños/as en esta línea 
 

El perfil de los niños/as atendidos: 
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4. Campamentos urbanos: Se realizan en periodos vacacionales, Navidad, Semana Santa y verano. Persiguen apoyar a los padres en la conciliación de 

la vida laboral y familiar, a la vez que permiten disfrutar a los menores de un campamento sin salir de la ciudad y regresando diariamente a su casa.   
 
 
 

Se han atendido un total de  1.282 niño/as en esta línea 
 
El perfil de niños/as atendidos: 
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5. Campamentos residenciales: Se realizan en periodo estival, organizadas por quincenas.  Son propuestas vacacionales para niños y niñas en un 

entorno de naturaleza, en los que se divierten, juegan, aprenden, fomentando las actividades al aire libre, la educación en valores, el espíritu de 
equipo y  el compañerismo.  

 
724 niños atendidos durante los meses de julio y agosto de 2011 
 
 
El perfil de niños/as atendidos: 
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PERFIL DEL TOTAL DE NIÑOS Y NIÑAS ATENDIDOS: 
 
 

El  Programa va dirigido a niños/as de entre 0 y 13 años de edad, que presentan un bajo rendimiento escolar y/o dificultades de integración en el sistema  
educativo. A menudo estas dificultades están asociadas a factores de riesgo tales como inestabilidad en la vivienda o malas condiciones de habitabilidad, 
desestructuración familiar, antecedentes de fracaso escolar en otro miembro de la unidad familiar, dificultades de acceso a los recursos, falta de estímulos 
educativos, etc. Además los menores presentan importantes carencias en las competencias instrumentales, pocos hábitos de estudios y dificultades de 
organización y gestión de la agenda, pocas habilidades para solucionar los conflictos de forma positiva, baja autoestima, escasa motivación hacia el estudio y 
desconocimiento de los circuitos comunitarios a disposición.  
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I 
RESULTADOS DEL PROGRAMA: 
 
Durante el año 2012 hemos atendido un total de 2.368 niños/as entre 
los 3 y los 12 años de edad, de los cuales el 31,6% se ha dado de baja 
antes de finalizar el programa. La regularidad en la asistencia tanto en el 
área de Refuerzo Educativo, como en el área de Ocio y Tiempo Libre ha 
sido de un 82% y 89% respectivamente,  logrando un algo nivel de 
estabilidad en los grupos. El 74% han mejorado sus notas, y el 81% han 
promocionado de curso. 
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PROGRAMA DE JUVENTUD 

 
 
Pretende favorecer la integración social de los jóvenes fomentando una adecuada integración 
en el ámbito educativo para prevenir el abandono escolar prematuro, ofreciendo alternativas 
de formación que permitan su continuidad en el mismo, así como alternativas de ocio y tiempo 
libre que prevengan conductas de riesgo, y favorezcan la adquisición de hábitos saludables y la 
educación en valores. Además pretendemos dotarles de herramientas y habilidades que 
favorezcan su transición a la vida adulta como ciudadanos comprometidos con su entorno 
social. 
 
Se lleva a cabo en todas las localidades en las que nos encontramos presente: Madrid, Getafe, 
Leganés, Zaragoza, Huesca, Logroño, Haro, Valladolid, Salamanca, Toledo, Barcelona y Valencia 
 
 
 
Jóvenes atendidos: 954 
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN: 
 

1. Refuerzo Educativo: Se trata de espacios en los que los/las jóvenes reciben apoyo en sus tareas escolares, en la preparación de exámenes y pruebas 
evaluativas, con la finalidad de mejorar sus rendimiento académico, evitar el absentismo escolar y propiciar su continuidad en el sistema educativo. 

 
 
 

Se han atendido un total de 179 jóvenes en esta línea 
 

El perfil de jóvenes atendidos: 
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2. Clubs de Ocio y Tiempo Libre: Espacios que funcionan en horario extraescolar, normalmente los viernes y fines de semana. Buscan ofrecer un ocio 

alternativo a los jóvenes a través de actividades en las que buscando sus centros de interés, se promueve el uso positivo del tiempo libre, los hábitos 
saludables, la adquisición de valores positivos y la participación y conciencia ciudadana. 
 
 
 
Se han atendido a 225 jóvenes en esta línea 
 
El perfil de jóvenes atendidos: 

 



MEMORIA ANUAL YMCA ESPAÑA 2012 

 
3. Campamentos urbanos: Se realizan en periodos vacacionales, Navidad, Semana Santa y verano. Persiguen ofrecer a los jóvenes un espacio de ocio  

sin salir de la ciudad y regresando diariamente a su casa.   
 
 

Se han atendido a un total de 94 jóvenes en esta línea 
 
El perfil de jóvenes atendidos: 
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4. Campamentos residenciales: Se realizan en periodo estival, organizadas por quincenas.  Son propuestas vacacionales para jóvenes en un entorno de 

naturaleza, en los que se divierten, juegan, aprenden, fomentando las actividades al aire libre, la educación en valores, el espíritu de equipo y el 
compañerismo.  

 
 

295 jóvenes  atendidos durante los meses de julio y agosto de 2011  
 
 
El perfil de los jóvenes atendidos: 
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5. Promoción del voluntariado y participación: Pretende favorecer y fomentar la participación y el compromiso de los jóvenes con los problemas que 

se encuentran en su entorno, y canalizar su sensibilidad social a través de la Asociación, estableciendo procesos que aseguren la conexión de ambas 
necesidades con las suficientes garantías de éxito para todas las partes implicadas. 

 
 
 

 407 jóvenes hasta los 30 años han participado en los programas de la Asociación en esta línea y 146 adultos. 
 

 
El perfil de personas que han participado: 
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PERFIL DEL TOTAL DE JÓVENES ATENDIDOS: 
 
Va dirigido a jóvenes de entre 14 y 25 años de edad, mayoritariamente inmigrantes en las áreas de Refuerzo Educativo, Ocio y Tiempo Libre y 
Campamentos urbanos. Estos jóvenes presentan dificultades de integración en el sistema educativo, de fracaso escolar y/o absentismo, o han 
abandonado prematuramente el sistema educativo y se encuentran en situación de desempleo. Se caracterizan además porque su tiempo libre se 
llena de un ocio pasivo, en el que se concentran varias conductas de riesgo, mayoritariamente asociadas al consumo, y tienen dificultades de acceso 
a otros recursos.  
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RESULTADOS DEL PROGRAMA: 
 
 
Durante el año 2012 hemos atendido un total de 788 jóvenes entre los 
13 y los 30 años, de los cuales se han dado de baja un 14,5% antes de 
finalizar el programa. La regularidad en la asistencia tanto en el área de 
Refuerzo Educativo, como en el área de Ocio y Tiempo Libre ha sido de 

un 80% logrando un algo nivel de estabilidad en los grupos. El 58% han 
mejorado sus notas, y el 60% han promocionado de curso. El 58% 
continúan en el sistema educativo después de cumplir los 16 años.
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PISOS DE EMANCIPACIÓN PARA JÓVENES: 
 
 El programa consiste en la dotación de medios, procesos e itinerarios para jóvenes mayores de 18 años, procedentes de sistemas de tutela y que 
carecen de apoyo familiar y social. Su finalidad es la de favorecer un proceso de autonomía que facilite su emancipación, logrando una vida 
independiente de las instituciones. Para ello, contamos con tres pisos en la localidad de Zaragoza con un total de 10 plazas, en los que además de 
cubrir sus  necesidades básicas y residenciales,  se realiza un proceso de acompañamiento que parte de la realización de un diagnóstico social, a 
partir del cual se elabora un itinerario de inserción que determina los objetivos a lograr en el proceso y las acciones necesarias para cumplir con 
estos. 
 
Se han atendido a un total de 14 jóvenes esta línea. 
 
El perfil de los jóvenes atendidos: 
 

 
 
RESULTADOS DEL PROGRAMA: 
 
Durante el año 2012 hemos atendido un total de 14 jóvenes. La media de estancia en el programa es de 14 meses. Durante este tiempo, el 64% 
han conseguido regularizar su situación, el 57% han conseguido un puesto de trabajo y lo mantienen tras finalizar el año el 48%, el 90% están 
realizando algún tipo de formación de los que se mantienen 13 al finalizar el curso. El 64% han percibido en algún momento del año la Renta de 
Emancipación y el 90% participan en actividades de ocio y tiempo libre
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PROGRAMA FAMILIA 

 
Se trata de un programa de atención a familias, fundamentalmente aquellas que se 
encuentran en situación de riesgo y/o exclusión social. La finalidad es atender las necesidades 
de las familias en los diferentes ámbitos, articulando recursos, programas y servicios que 
contribuyan a mejorar su bienestar social y por tanto el de sus hijos/as. 
 
Se lleva a cabo en las localidades de Madrid, Salamanca, Zaragoza, Barcelona y La Rioja. 
 
 
 
Familias atendidas: 287 
Personas atendidas: 528 
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN: 
 

1. INTERVENCIÓN SOCIO FAMILIAR: Se trata de un programa de intervención integral con familias en situación de riesgo y/o exclusión social. Está 
dirigido a mejorar el bienestar y favorecer la integración social de las familias, a través del desarrollo de un itinerario individualizado con el grupo 
familiar, que contará con la orientación, apoyo y supervisión de un profesional que actuará de referente para la familia. 

 
 

Se han atendido a un total de 287 familias y 452 personas en  esta línea  
 

El perfil de personas atendidas: 
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2. ESCUELAS DE FAMILIA: Se trata de un espacio grupal cuya finalidad es el desarrollo de una parentalidad positiva, a través del aprendizaje de 

pautas educativas, habilidades de comunicación y el fomento de una paternidad responsable que favorezca un entorno de crecimiento y desarrollo 
para el menor. 

 
 

Se han atendido a un total de 105 personas en  esta línea  
 
 
 

El perfil de personas atendidas: 
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3. APOYO A LA RENTA FAMILIAR: Como complemento a la intervención sociofamiliar que venimos realizando, se articulan una serie de ayudas para 
la prestación de los servicios que reciben los menores de la familia, y para la adquisición de bienes tales como alimentación e higiene y material 
escolar, que van dirigidos a aquellas familias de renta más baja, y que pertenecen al Programa de CAIXA Proinfancia que se ejecuta en las 
localidades de Madrid, Zaragoza y Barcelona. 

 
 

Se han atendido un total de 265 familias en esta línea y 363 personas 
 
El perfil de las personas atendidas: 
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PERFIL DEL TOTAL DE FAMILIAS ATENDIDAS: 
 

Va dirigido a familias en situación de vulnerabilidad o exclusión social. En su mayoría son familias inmigrantes, con escasos apoyos sociales, desarraigo 
familiar, dificultades de acceso a los recursos o aislamiento social, presentan además dificultades económicas y situaciones de precariedad laboral o 
desempleo, dificultades para el acceso a una vivienda, encontrando  en múltiples ocasiones situaciones de inestabilidad, malas condiciones de habitabilidad 
y/o hacinamiento en la misma.  Muchas de ellas, con escaso dominio del castellano y dificultades de integración social, al presentar patrones de conducta 
propios de su cultura de origen en los que la mujer tiene un papel limitado a lo doméstico y al cuidado de los hijos/as, con escasas competencias parentales 
y educativas, dificultades para establecer límites a los menores, así como para apoyar su integración escolar e introducirles socialmente. 
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RESULTADOS DEL PROGRAMA: 
 
Durante este año se han atendido un total de 287 familias, de las cuales 
se han dado de baja un 26%. El 35% por cumplimiento de objetivos, el 
16% por salida voluntaria y el 40% por derivación a otro recurso más 
idóneo para ellas. El grueso de las familias abandona el programa en la 
fase de la Reformulación del diagnóstico, momento en que se revisa el 
cumplimiento de objetivos, y en la de Ejecución. De las áreas exploradas 
en el diagnóstico las que con más incidencia encontramos como 
deficitarias son la de Economía, Empleo, Educación y Desarrollo 
Personal, siendo éstas también sumadas a la de Familia, aquellas áreas, 
con las que más hemos intervenido. Las áreas en las que se ha dado un 
mayor cumplimiento de objetivos son las de Educación, Familia y 
Desarrollo Personal, siguiendo a poca distancia la de Empleo; si bien es 
cierto que el nivel de consecución de objetivos está en una media del 
40%, lo que es debido a que está previsto que el proceso tenga una 
duración aproximada de dos años, y muchas de las familias son de 
reciente incorporación. 
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ÁREAS INSTRUMENTALES
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PROGRAMA DE FORMACIÓN 

 
 
Organiza y estructura diferentes acciones formativas orientadas a la  formación de personas en 
los ámbitos del Ocio y el Tiempo Libre, la formación de los voluntarios que colaboran y 
participan en la Entidad y la capacitación de desempleados y/o trabajadores que desean  
mejorar su empleabilidad. 
 
Se lleva a cabo en todas las comunidades autónomas en las que nos encontramos presente: 
Madrid,  Aragón, La Rioja, Castilla León, Castilla La Mancha, Cataluña y Comunidad Valenciana.  
 
 
Nº DE ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS: 97 
 
Cursos de Monitor de Ocio y Tiempo Libre: 20 
 
Cursos de Director de Ocio y Tiempo Libre: 2 
 
Cursos de Capacitación para el Empleo:  1 Curso de Monitora de comedor y manipuladora de 
alimentos, 2 cursos de Atención Integral al Mayor, 1 curso de Atención Integral en el hogar: 
limpieza, cocina y cuidado de niños, 1 Curso de Cuidador de discapacitados, 11 de Manipulador 
de alimentos, 1 Carretillero puente-grúa , 1 de Creación y gestión de viajes, 1 de Auxiliar de 
Catering y cocina, 2 de Mediación Intercultural, 1 de El jamón y su corte, 1 de Etnología para 
cocineros, 1 de Economía de supervivencia, 1 “Hazlo tú mismo”, 1 de Monitor de Actividades 
de tiempo libre infantil y juvenil, 1 de Monitor de Actividades Juveniles,  1 de Dependencia y 
Asistencia a la Dirección, 1 PCPI de  
 
Formación para el voluntariado: 1 curso de Introducción a Cooperación al desarrollo, 1 de 
Habilidades educativas: el refuerzo, 1 de Fotografía: actividades infantiles y juveniles, 1 sobre 
Metodología en los programas de verano, 1 de Refuerzo Educativo, 1 Pre-Monitor, 1 
Informática básica, 1 Habilidades y técnicas para el trabajo con menores, 1 Taller de Estrategias de 

autoayuda para afrontar el estrés,  1 Mediador/a Intercultural, 1 Trabajo en equipo en organizaciones 
de voluntariado, 3 cursos básicos de voluntariado,  1 de Peligros de Internet y acosos, 1 de Globoflexia y 
actividades lúdicas para menores,  1 de Habilidades Sociales,. 
 
Monográficos:  1 Curso de Especialidad en Jóvenes con Necesidades Educativas Especiales, 1 de 
Especialidad en Educación para la salud, 1 de Anima Tu Recuerdo, 2 cursos de Educadora de Comedor, 1 
de Ocio y Discapacidad, 1 de Relaciones Interpersonales y Coaching, 1 de Risoterapia, 1 de Coaching: 
Optimismo y Motivación. 
 
 
18 cursos de español para extranjeros y  2 de Alfabetización Informática 

 
Acogida Lingüística y cultural: 866 
 
PERSONAS ATENDIDAS: 2.365 
 

 
 



MEMORIA ANUAL YMCA ESPAÑA 2012 
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN: 
 

1. MONITORES Y DIRECTORES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE: En nuestras Escuelas de Ocio y Tiempo Libre en Madrid, Castilla León, Castilla la Mancha, 
Valencia, Aragón y La Rioja, formamos jóvenes en el ámbito de intervención del Ocio y Tiempo Libre. Durante este año se han realizado 20 cursos de 
Monitores y 2 de Directores. 

 
 

Se han atendido a un total de 565 jóvenes como Monitores y 19 como Directores en este ámbito  
 

El perfil de personas atendidas: 
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2. MONOGRÁFICOS: Forma parte de la formación específica en el ámbito del Tiempo Libre y la Intervención Educativa, que se imparte en nuestras 

Escuelas de Ocio y Tiempo. Se han realizado un total de 9 cursos este año. 
 
 
 

Se han atendido a un total de 180 personas   
 

El perfil de las personas atendidas:  
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3. FORMACIÓN PARA EL VOLUNTARIADO: Formación dirigida fundamentalmente a los voluntarios que colaboran en los programas de la Asociación. 
Buscamos profundizar en la formación de nuestros voluntarios con el fin de ampliar y mejorar las habilidades y herramientas necesarias para 
mejorar la eficacia de las tareas que realizan. Se han realizado un total de 17 cursos este año. 

 
 
Se han atendido a un total de 281 personas  
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4. CAPACITACIÓN PARA EL EMPLEO: Se trata de cursos de formación orientados a mejorar la cualificación y por tanto la empleabilidad de las personas 

desempleadas y/o trabajadores que desean mejorar su puesto de trabajo. Se ha llevado a cabo en los Centros de Zaragoza, Madrid, La Rioja, 
Valencia y Barcelona. Se han llevado a cabo 29 cursos durante este año. 

 
 

Se han atendido a un total de 455 personas   
 

El perfil de personas atendidas: 
 

 
 
 



MEMORIA ANUAL YMCA ESPAÑA 2012 

 
5. ACOGIDA LINGÜÍSTICA Y CULTURAL: El programa tiene el objetivo de dotar a los destinatarios de la herramienta del idioma como  elemento clave 

para promover su autonomía en la vida cotidiana. Para ello, se llevan a cabo cursos de español en todos los Centros Programa, que se 
complementan con actividades periódicas y visitas culturales, para dar a conocer la cultura  y acercar la oferta de actividades de ocio de cada 
localidad. Se formará a las alumnas/os en el uso de la lengua española, a través de contenidos que propicien un acercamiento a nuestras 
costumbres y cultura, para ello, además de contar con material pedagógico adecuado, aprovechamos los días señalados o festivos para trabajar 
aspectos relacionados. 
 

 
Se han atendido a un total de 866 personas   

 
El perfil de personas atendidas: 
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PERFIL DEL TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS: 
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RESULTADOS DEL PROGRAMA: 
 
 
 
Durante el año 2012 hemos formado a un total de 2.365 personas en las 
diferentes líneas de actuación. El mayor número de alumnos han estado 
en los Cursos de Monitores de Ocio y Tiempo Libre, en los de 
Capacitación para el empleo y en los de Español para extranjeros, las 
tres líneas de actuación con más peso dentro de este Programa.  
 
Durante el 2012 se han realizado el 94% de los cursos que estaban 
previstos, con un nivel de ocupación del 93%,  respecto a las plazas 
ofertadas. El nivel medio de satisfacción en cada una de las ramas de 
formación es del 8,7% destacando la capacitación para el empleo con un 
9,20%.  
 
En el caso de los cursos de Español para extranjeros, encontramos una 
mejora en el dominio del castellano del 75,5% de los alumnos/as 
participantes. 
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PROGRAMA DE EMPLEO 

 
Se trata de la puesta en marcha de diferentes acciones orientadas a favorecer la inserción 
laboral de personas desempleadas con especiales dificultades de inserción, a través de la 
mejora de su empleabilidad y  del desarrollo de un itinerario personalizado de 
acompañamiento. Para ello se llevan a cabo acciones de INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN, 
PROSPECCIÓN E INTERMEDIACIÓN LABORAL. 
 
Se lleva a cabo en las localidades de Zaragoza, La Rioja, Madrid, Salamanca y Valencia.  
 
En  el último trimestre del 2012 se han iniciado Servicios de Empleo en las localidades de 
Valladolid, Toledo, Barcelona y Huesca, aunque no se han recogido datos para esta Memoria. 
  
Nº de proyectos  realizados: 7 
Personas atendidas: 1.650 
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LÍNEAS DE ACTUACIÓN: 
 
 

1. INFORMACIÓN: Se informa a los destinatarios/as de las ofertas de empleo existentes y recursos de empleo disponibles. 
 
 

Se han atendido a un total de 539 personas   
 
 

El perfil de las personas atendidas: 
 

 
 



MEMORIA ANUAL YMCA ESPAÑA 2012 

 
2. ORIENTACIÓN: Acciones de tipo individual y grupal orientadas al autoconocimiento de los destinatarios/as, al desarrollo de actitudes, motivación y 

a  la adquisición y desarrollo de habilidades y herramientas básicas para la búsqueda de empleo. 
3. PROSPECCIÓN: Acciones dirigidas a difundir entre el tejido empresarial el programa de empleo con la finalidad de captar ofertas laborales que 

sean susceptibles de ser cubiertas por los usuarios/as pertenecientes al programa. 
 
 

Se han atendido a un total de 1.072 personas   
 

El perfil de las personas atendidas: 
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4. INTERMEDIACIÓN: Se proponen los candidatos acordes a las necesidades de las empresas,  ofreciendo a las mismas la posibilidad de realizar un 

seguimiento para la adaptación de los trabajadores/as contratados, manteniendo un contacto continuado con los mismos. Igualmente se han 
desarrollado acciones informativas/formativas sobre temas de carácter laboral de interés para las empresas, con el fin de mantener su 
colaboración con el programa. 

 
 
 

Se han atendido a un total de 329 personas   
 

El perfil de las personas atendidas: 
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PERFIL DEL TOTAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS: 
 

Va dirigido a personas desempleadas con dificultades para acceder al mercado laboral con especial atención a mujeres, jóvenes, desempleados con 
baja cualificación, inmigrantes, y personas que se encuentran en situación de exclusión social. 
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RESULTADOS DEL PROGRAMA: 
 
Durante el año 2012 hemos atendido un total de 1.650 personas, 
de las cuales el 63% son informadas de ofertas de trabajo, el 39% 
participan en procesos de selección y el 20% se llegan a incorporar 
a un puesto de trabajo, aunque sólo el 22% lo mantienen pasados 6 
meses desde su incorporación. La gran mayoría de los puestos de 
trabajo obtenido son de carácter temporal y  algunos de carácter 
estacional, siendo un indicador claro de la precariedad e 
inestabilidad que caracteriza el mercado de trabajo en España en 
estos momentos. 
 
En lo que se refiere a la Intermediación Laboral, se ha contactado 
con 623 empresas y se han captado un total de 1.269 ofertas de 
trabajo, habiendo podido gestionar, es decir enviar candidatos a 
las mismas, un 53% de las ofertas captadas. 
 

 
 


