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1. PRESENTACION

YMCA (Young Men’s Christian Association) es una de las organizaciones internacionales de caracter volunta-
rio y no lucrativo mas extendidas del mundo. Desde que fuera fundada en 1844 en Londres por un grupo de
jévenes encabezados por George Williams, YMCA ha trabajado por la unidad con dos propésitos principales: el
entendimiento entre los pueblos y su contribucidn a una sociedad basada en la justicia y la paz, y el desarrollo
integral y armdnico del ser humano, todo ello desde una clara opcién por la infancia y la juventud.

A lo largo de los afios se ha reconocido la valia de su labor. En 1946 el presidente de la Alianza Mundial de
YMCAs, el Dr. John R. Mott, recogié el Premio Nobel de la Paz que se otorgaba a la YMCA por las labores huma-
nitarias realizadas en ambos lados del frente durante las Guerras Mundiales.

YMCA esta presente en 119 paises y cuenta con mas de 50 millones de miembros, a los que
ofrece un gran nimero de servicios, asi como albergues, campamentos e instalaciones deportivas y recreati-
vas. También es érgano consultivo ante el Consejo Econémico y Social de la ONU.

En Espafia, YMCA comenzd su andadura en 1980 en barrios periféricos de Madrid, como respuesta a las nece-
sidades de los y las jovenes y con el objetivo basico del desarrollo de la infancia y la juventud mas necesitada.
En 1981 se produjo el reconocimiento internacional de YMCA Espaiia, asi como su declaracién
de Asociacion de Utilidad Publica.

En la actualidad YMCA cuenta con catorce centros de programas en la Comunidad de Madrid,
Cataluiia, Comunidad Valenciana, Castilla y Ledn, Castilla- La Mancha, Aragén, La Rioja y Extremadura, en los
gue equipos de profesionales apoyados por voluntarios realizan distintas acciones orientadas a la mejorar la
vida de nifios, jovenes y sus familias en situaciéon de dificultad social mediante programas de que inciden sobre
las dreas educativas, de ocio y tiempo libre, de empleo y vivienda. Todo ello se complementa con programas
de idiomas y colonias destinados a personas sin problematica social.

Transforma,
el mundo

tu ciudad
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Nuestra Mision

Desarrollar el potencial de nifios y jovenes, favorecer un entorno adecuado para su crecimiento y fomentar la
responsabilidad social.

Nuestros Valores

Ademads de los valores que la asociacion trasmite a su en-
torno a través de cada una de sus acciones, existen los va-
lores de YMCA como organizacién y que definen sus com-
portamientos:

V Transformacion - El objetivo de YMCA es transfor-
mar situaciones de personas o colectivos para mejorar su
situacion y la del conjunto de la sociedad. Por tanto, in-
terviene con cada persona para apoyarse en su progreso.

V'Innovacién - YMCA mantiene una actitud positiva y
abierta hacia la innovacion en cada uno de los &mbitos en
los que interviene.

wrransparencia - La organizacién debe prestar una es-
pecial atencidn a la trazabilidad y transparencia en su ges-
tién de actividades y econdmica.

\/ Eficiencia - Debe tener como objetivo obtener los
maximos resultados con el menor volumen de recursos
posible.

V" Internacionalidad - El caracter internacional de la
asociacién es un elemento fundamental y debe hacerlo
presente en todas sus acciones.

Vv Unidad - YMCA es un proyecto global con aplicacién
local. Por tanto, organizacion atiende y actua sobre cada
comunidad partiendo de unas premisas compartidas por
el conjunto de la organizacidén en el dmbito estatal.




2. INTRODUCCION

La MEMORIA correspondiente al afio 2015 consta de dos partes diferenciadas. La primera incluye un
resumen de las actividades llevadas a cabo durante el mencionado ciclo tanto a nivel estatal como
local e internacional por YMCA Espafia. La segunda parte comprende la memoria econdmicay el

informe de auditoria correspondiente al mismo periodo de tiempo. El Informe contiene exclusivamente
las actuaciones comprendidas entre enero y diciembre del afio 2015.

Los Estatutos de la Asociacion describen los fines y estructura
de YMCA como una entidad sin animo de lucro, de caracter
voluntario que incide en el desarrollo integral de la per-
sona con especial énfasis en la infancia y la juventud. Fun-
dada en 1980 en Madrid, estd presente en 8 Comunidades
Auténomas con 20 centros de actividad en funcionamiento
(Madrid, Getafe, Leganés, Zaragoza, Huesca, Logrofio, Haro,
Barcelona, Valladolid, Salamanca, Toledo, Valencia, Bada-
joz, Priego y Sede Central), siendo una institucién abierta a
todas las personas sin distincion, si bien incide en el trabajo
con colectivos en exclusién o en riesgo de exclusion social.

Después de 36 anos de trabajo en Espafia, es
constatable el crecimiento de YMCA no solamen-
te en actividad, sino también en volumen y ca-
pacidad para transformar realidades sociales.

Dentro de la amplia variedad de acciones que desarrolla la asociacién, el foco principal es mejo-
rar la vida de nifios y jovenes, por lo que también incluye en sus objetivos a sus fa-
milias como elemento fundamental para incidir sobre el entorno. Concretamente, la
misidon de la organizacién habla de desarrollo de potencial, cdmo poner los medios para que cada indi-
viduo pueda alcanzar sus metas sin que la incidencia de factores externos puedan limitar ese desarrollo.
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YMCA se organiza en torno a dos pilares fundamentales:

Intervencion Social (Sabemos Ayudar) - Atencién a personas en riesgo de exclusién social o que atra-
viesan momentos de dificultad. En este caso, las actividades para implementar nuestros objetivos estan re-
lacionadas con la educacion (refuerzo académico), la educacion en el tiempo libre (clubes de tiempo libre,
campamentos y colonias), la formacidn, el empleo, la vivienda y los apoyos econémicos. Todo ello dirigido fun-
damentalmente a nifios, jovenes y a sus familias, y con el componente transversal de la educacion en valores.
Dentro de la intervencidon social cobran especial relevancia los itinerarios personalizados, por lo que una per-
sona mejora su situacién participando en diversas acciones de la asociacion supervisada por personal técnico.

Campamentos e Idiomas (Sabemos Disfrutar) - Son las actividades de campamentos en Espafia y en
el extranjero con las que la asociacidon involucra a familias de clase media y media alta, y cuyo margen econo-
mico va destinado a desarrollar la misién. Este tipo de actividad es bastante poco habitual entre otras ONG
y nos ofrece muy buenas oportunidades para involucrar a particulares dentro de la misidon de la asociacion.

Es importante destacar que ambos dambitos forman parte igualmente esencial de la asociacion.

Desarrollar el potencial de ninos y jovenes, favorecer un entorno
adecuado para su crecimiento y fomentar la responsabilidad social.

Sabemos Ayudar Sabemos Disfrutar
(Intervencion Social) (Campamentos e idioma)

También, y en el marco de las relaciones con el resto del movimiento YMCA, se realizan acciones de coopera-
cion internacional.

Respecto al perfil de los beneficiarios y usuarios de YMCA, tal y como reflejan los gréficos de acti-
vidad, en el dmbito de la intervencidn social hay un nimero significativo de personas inmigrantes. Como resul-
tado de la crisis, el riesgo de exclusién social se ha elevado notablemente en diversos colectivos, con especial
incidencia en esta poblacion.




El proyecto aplicado a lo largo del afio 2015 respondio a los siguientes principios basicos:

Las actuaciones fueron dirigidas fundamen-
talmente a colectivos en desventaja so-

cial, no de forma puntual sino a lo largo de
todo el ciclo en cumplimiento de los principios
fundacionales de YMCA, considerando que los
valores que persigue la Asociacion cobran una
especial vigencia en el entorno de crisis eco-
ndmica actual. También se desarrollan accio-
nes dirigidas a poblacién normalizada.

92 Se trata de un proyecto global que,
bajo una coordinacion centralizada,
alcanza su plena vigencia cuando se

aplica localmente en los diferentes centros
de actividad. Dichos centros cuentan con los
recursos adecuados para el desarrollo de las
actividades.

3 Laactuacion conjunta de voluntariado

y personal técnico. La participacion activa
de los primeros desde los 6rganos directivos
y también en los ambitos locales sin olvidar
la inclusién de voluntariado en las labores de
disefio y desarrollo de los programas y actua-
ciones.

4 El trabajo en red o intersectorial con
los sectores publico y privado, lo que
facilita la complementariedad de las acciones,
recabando los apoyos necesarios para llevar-
las a cabo y acercando a las administraciones
publicas y a otras entidades a la misién y valo-
res de YMCA.

5 La fuerte identificacion del personal

laboral con el proyecto, unida a su cre-
ciente cualificacién y experiencia profesional.
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El respeto por la persona, con indepen-
dencia de su procedencia, edad, convicciones y
necesidades, buscando la mejora de su calidad
de vida, promoviendo su crecimiento integral
y, al mismo tiempo, comprometiéndola con su
entorno.

La prestacion de servicios a diferentes co-
lectivos con una progresiva diversificacion de la
oferta de actividades, lo que permite abarcar
nuevos campos de actuacién y acceder también
a nuevas oportunidades de financiacién de pro-
yectos.

La diversificacion de las fuentes de fi-

nanciacion de los proyectos y de la estructura,
lo que permite dotar de una mayor solidez a la
Asociacion y prolongar en el tiempo los progra-
mas que lleva a cabo en los niveles local, regio-
nal, estatal e internacional.

La capacidad de impulsar cambios or-
ganizacionales que faciliten la efectividad de la
intervencién en base a una adecuada optimiza-
cion de los recursos humanos, materiales y eco-
némicos.

La transparencia en la gestion no sola-
mente a través de la progresiva modernizaciéon
de los sistemas de control interno sino por me-
dio de auditorias y analisis externos.

El énfasis en la identificacion de los usua-
rios, voluntariado, colaboradores y per-
sonal técnico con la propia institucion,

buscando la identificacién de aquellos con el
mensaje y caracteristicas de YMCA.

El seguimiento, orientacién y direccion de cada
uno de los ambitos o centros locales mediante

una labor de supervision muy cercanay
con una estructura central cuyo principal fin es
lograr la consolidacién, evolucién y sostenibili-

dad de cada una de los centros y areas de acti-
vidad.




La Secretaria General de YMCA Espaia pone a disposicion de todos los interesados las distintas memorias,
informes y documentos elaborados a lo largo del afio 2015 que complementan los contenidos de la pre-
sente MEMORIA. Asimismo, se encuentran también en la Sede Central de la asociacién todas las evalua-
ciones, justificaciones de proyectos ejecutados y comunicaciones escritas mantenidas a lo largo del ciclo.

A lo largo de 2015 ha continuado la apuesta por una inter-
vencion social en profundidad, tendente a transformar si-
tuaciones de riesgo de exclusién, asi como un refuerzo de
nuestras acciones al servicio de la intervencién familiar como
elemento clave para la mejora del bienestar de los menoresyy,
muy especialmente, los jévenes. Igualmente, se apuesta por
enfocarnos a la realizacion de proyectos de impacto y calado
social. Fruto de ello, se ampliaron los programas de tutela
con la incorporacién de tres viviendas y se elevaron las cifras
de personas con las que se realiza una intervencién intensiva.

Las acciones de formacion, orientacion e insercion al em-
pleo durante el afio 2015 se han incrementado sustancial-
mente, logrando consolidar una red de atencidn en casi todos
nuestros centros gracias a la colaboracién de la Fundacion La
Caixa, de los servicios publicos de empleo autondmicos y a la
aplicacion de programas estatales. De esta forma, la asocia-
cioninstrumenta programas que responden a las necesidades
sociales mas urgentes y que mas afectan a jévenes y familias.

Varias de las ayudas recibidas a través del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lIgualdad, asi como por parte de
Gobiernos Autondmicos, Ayuntamientos y Diputaciones
Provinciales, en lineas generales se han mantenido o
incrementado. También es importante destacar que el
apoyo de la Fundacién La Caixa se mantuvo durante este
afio, fundamentalmente en las areas de vivienda,
integracion social, orientacidon e insercién laboral, asi
como el del Programa Caixa Proin-fancia en el que
participan varios centros de YMCA.

El drea de Cooperacion Internacional para el Desarrollo ha
culminado su undécimo afio de existencia, aunque el volu-
men de proyectos gestionados se mantiene en niveles bajos
debido a la disminucidn de fondos disponibles en las admi-
nistraciones publicas a causa de la crisis econdmica.

Dentro del drea de Sabemos Disfrutar (Campamentos e Idioma), que incluye nuestros programas internacionales

y de verano, también han mejorado las cifras en términos de participacion; elemento destacable especial-
mente en el marco de una crisis econémica que tiene un claro impacto sobre la demanda de este tipo de programas.

El balance general de este afio es positivo, continuando con un moderado crecimiento de la actividad y de los des-
tinatarios, profundizando en el impacto de la intervencidn social a través de la familia, con un mantenimiento del
volumen presupuestario.

Desde la direccidn técnica de la entidad se deja constancia expresa del agradecimiento a cuantos han intervenido
de forma directa o indirecta en la gestién de YMCA a lo largo del afio 2015, lo que ha permitido alcanzar elevadas
cotas de desarrollo de la Asociacion.




3. PRESIDENCIA,JUNTA DIRECTIVA, COMITE EJECUTIVO

Y ASAMBLEA DE SOCIOS

D. José Antonio Corrales Romeo ejercié la Presidencia
dela Asociacién con caracter voluntarioy manteniendo su
condiciéonde sociode YMCA. Aligual que el resto de miem-
bros de la Junta Directiva y del Comité Ejecutivo, el presi-
dente no percibe retribucidn alguna por el desempefio
de sus funciones, recogidas en los Estatutos de la
Asociacion.

La composicion actual de la Junta Directiva,
vigente desde el 26 de abril de 2013 y por un
periodo de 4 aiios, es:

Cargo Nombre y Apellidos
Presidente José Antonio Corrales Romeo
Vicepresidente José Maria de Las Casas Martiarena
Tesorero José Ramoén Ordenana Garcia
Vocal de Nominaciones D. Ignacio Martin Marco
Vocal de Comité Ejecutivo D. Francisco Pérez Polo
Vocal Dna. Carmen Alemdn Bracho
Vocal Dna. Encarnacion Guillén Sadaba
Vocal D. Mariano Candil Romanillos

La Secretaria General fue desempefiada por D. Pedro Fueyo.

A través de despachos semanales con el Secretario General y contacto telefénico diario, el Presidente siguié
de cerca la evolucién de la entidad, transmitiendo las directrices oportunas a la direccidn técnica y garanti-
zando la conexidn entre los drganos directivos voluntarios y el equipo técnico de la Asociacion.
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El Comité Ejecutivo, integrado por el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Vocal de Comité Ejecutivo y
Vocal de Nominaciones, mantuvo las siguientes reuniones a lo largo de 2015:

11 de febrero.

17 de marzo.

31 de marzo.

11 de abril (Centro de YMCA en Logrofio)

8 de mayo (Centro de YMCA en Priego).

25 de Junio, de forma previa a la Asamblea.

29 de septiembre.

10 de noviembre.

16 de diciembre, de forma previa a la Asamblea

LN EWNR

Tal y como refleja el listado, el Comité realizé algunas de las reuniones en centros de YMCA conocer de cerca su
realidad y acercar la figura del Comité Ejecutivo a los centros.

La Junta Directiva se reunié el 25 de junio y el 16 de diciembre de 2015, estas dos Ultimas previamente a la
Asamblea. También fue invitada al Encuentro Estatal de Voluntariado de YMCA y celebracidon de Navidad que
tuvo lugar el 16 de diciembre en Madrid.

La Asamblea General se reunié el 25 de junio de 2015 para la aprobacién, entre otros, de la memoria y
las cuentas anuales de 2014 previamente aprobado por la Junta Directiva y el 16 de diciembre de 2015 para la
aprobacién del proyecto de actividades y presupuesto de 2016.

En la Asamblea General de 16 de diciembre de 2014 se produjeron las bajas voluntarias de Dia. Dolores Ledn y
D. Rafael Chdvarri, con el agradecimiento por parte de la Asamblea por los afios de dedicacién a YMCA.

Por otra parte, en esa misma fecha se produjo la incorporacién de un nuevo socio aspirante: D. Andrés Malfaz,
gue seguird el proceso estipulado en los estatutos para su incorporacidon como socio de pleno derecho.




4. PRESIDENCIA DE HONOR

El 30 de octubre de 2014, S.M. El Rey Felipe VI aceptd la Presidencia de Honor de la asociacién como conti-
nuacion a la su relacion con esta desde finales de los 80 como Presidente de Honor en la figura del Principe de
Asturias.

Durante el afilo 2015 han sido enviadas un total de 5 co-
municaciones a la Casa de S.M. el Rey, habiendo obtenido
todas la oportuna respuesta. Entre ellas, ademds de las co-
rrespondientes memorias, proyectos, presupuestos y esta-
dos de cuentas anuales, también se encuentra la solicitud
de una audiencia en la que miembros de los érganos de
gobierno de la asociacion tengan oportunidad de informar
personalmente sobre el desarrollo de esta.

En la actualidad, nos encontramos a la espera de confirma-
cion de fecha.

En el archivo de la sede central, se encuentran copias de
las comunicaciones y documentacién enviada, asi como los
originales de las cartas recibidas.

5. CONSEJOS ASESORES AUTONOMICOS

Y LOCALES

La Asamblea, con objeto de impulsar la participacion en
los 6rganos de gobierno aprobd en 2014 un Reglamen-
to de Funcionamiento de Consejos Asesores Locales.

Durante 2015 se han incrementado los esfuerzos para
gue se constituyan en la mayor parte de las Comunida-
des Autéonomas, contando ya con estos drganos en los
centros de Comunidad de Madrid, Cataluiia, Castilla y
Ledn, Castilla-La Mancha, La Rioja y Aragdn. Quedan pen-
dientes los de Comunidad Valenciana y Extremadura.

Salvo los de La Rioja y Aragdn, que se encuen-
tran consolidados, el resto todavia se encuen-
tra en una fase inicial tras su reciente constitucion.
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6. RECURSOS HUMANOS

11

Voluntariado

Se trata de uno de los pilares de la asociacidn, sin cuyo aporte de tiempo, energia y compromiso seria practica-
mente imposible llegar al nimero de personas a las que atiende YMCA y, sobretodo, con la calidad humana con
lo que lo hace.

A lo largo de 2015 participaron como voluntarias en la asociacién un total de 663 personas, de las cuales 503
eran menores de 30 afios. Los programas donde predominantemente prestan su colaboracién son los de infan-
cia y juventud.

Personal técnico

La plantilla es uno de los principales activos de la asociacién, al que se dedica mucha atencién sobre todo en
los procesos de seleccidon e incorporacion.

En enero de 2015 la plantilla fue de 262 trabajadores, terminando el afio con una plantilla de 286. El incremen-
to es, sobre todo, en jornadas a tiempo parcial para atencién directa a los usuarios, fruto de los requisitos que
establecen los programas que desarrollamos.

Los elementos mas destacados en este ambito a lo largo de 2015 han sido:

Secretarias Ejecutivas Regionales y Locales
Durante el afio 2015 no se produjeron cambios en las direcciones regionales o locales en los distintos centros.

Las diferentes Secretarias Ejecutivas estuvieron ocupadas por las siguientes personas:

- YMCA en Madrid (Carabanchel, Getafe y Leganés): Dfia. Marta Lorenzo.
YMCA en Getafe: Diia. Araceli Parraga.
YMCA en Leganés: Diia. Tamara Ortega.

- YMCA en Aragon (Zaragoza y Huesca): Diia. Belén Portolés.

YMCA en Huesca: Dfia. Erica Cabrero / D. Alberto Fabon.

- YMCA en La Rioja (Logrofio y Haro): D. Jorge Ruiz.
YMCA en Haro: Diia. Maria del Carmen Vélez.

- YMCA en Toledo: D. Gonzalo Lépez.

- YMCA en Barcelona: Diia. Neus Ribera.

- YMCA en Castilla y Léon: Diia. Angela Bueno.
YMCA en Salamanca: D. Gonzalo Grande.

YMCA en Valladolid: Diha. Susana Alonso.

- YMCA en Valencia: Diia. Mary I. Antelo.




Asimismo, a partir de agosto de 2015 se realizaron las primeras gestiones para comenzar actividades en Ex-
tremadura, concretamente para la implantacién de un nuevo centro de programas en la ciudad de Badajoz,
que fueron encomendadas a D. Mariano Enrique, que habia participado como técnico en La Rioja durante tres
afios.

Mediante reuniones periddicas del equipo de direccidn técnica se realizaron las tareas de seguimiento de la
evolucion de cada uno de los centros a lo largo del ciclo, tomando decisiones en materia de programas, gestion
de recursos humanos y econédmicos. El equipo directivo de la Sede Central estuvo integrado por:

- Secretario General: D. Pedro Fueyo

- Vicesecretario General: D. Borja Amador

- Director de Desarrollo Local: D. Juan Albareda

- Responsable de Intervencién Social: Diia. Mar de Santiago

- Responsable de Actividades Educativas: D. Miguel Santos

- Responsable de Marquetin y Programas Internacionales: Diia. Alicia Gilmartin
- Responsable de Administracién: D. Javier Lasa

- Responsable de Sistemas: D. Javier Casado

- Responsable de Comunicacidn: Diia. Laura Lépez

Formacion de la plantilla

Se realizaron distintas acciones de formacién durante el afio 2015. Varios integrantes de la plantilla participa-
ron en acciones formativas relacionadas con la gestién de entidades no lucrativas:

- Finalizaron Curso: Directora de Formacién y Empleo de Aragén e Intervencién Social de Madrid.

12
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Sabemos ayudar

Nuestro modelo de intervencidn esta basado en la incidencia con infancia y juventud como férmula para la
consecuciéon de una sociedad futura mds justa y solidaria. Con una clara opcion por aquellos individuos en
situacién de dificultad social, YMCA sirve a personas de todos los extractos socio econémicos, siguiendo con
fidelidad los principios de independencia, transparencia y eficiencia.

Intervenimos a través del desarrollo de una serie de acciones dirigidas a nifos, jévenes y familias que, supervi-
sadas por personal técnico, procuran mejorar las situaciones de dificultad social en dmbitos clave como la edu-
cacion, el desarrollo de valores personales o el empleo. Estas areas de intervencién personal se complementan
con otras de caracter instrumental que son bdsicas para avanzar en la inclusion social: las relacionadas con la
formacion, el empleo vy la vivienda.

La cartera bdsica de acciones se encuentra en la pagina siguiente. Se trata de un modelo en el que se recogen
la totalidad de acciones que pretende desarrollar la asociacidn, si bien no todas ellas se desarrollan en todos

AREA PERSONAL AREA INSTRUMENTAL

INFANCIA JUVENTUD FAMILIA FORMACION EMPLEO VIVIENDA
Refuerzo Refuerzo Formagién
educativo educativo Ocupacional
Informacion Vivienda
Ludoteca Centros de Tutelada
Tiempo Libre Practicas No
Tiempo Libre Laborales Orientacion
TQentroT-.cti)e Campamentos Familiar Viv_ignda
1empo Libre Residenciales o - para jovenes
Campamentos | AP?VQS Pé?((t:rt;(:ﬁ:rzn Prospeccion
Residenciales Liderazgo Economicos J Vivienda
Colonias Escuela de Intermediacion Familiar
Urbanas Voluntariado Padres Espafiol
Extranjeros
Campamentos  Campamentos
Internacionales  |nternacionales
Escuela de
Atencion Atencion Tiempo Libre
Psicoldgica Psicoldgica
ITINERARIOS PERSONALIZADOS
L Ocioy Atencion . ., .
Educacion Tiempo Libre | Psicolégica Econdmicas Formacién Empleo Vivienda




Los programas de intervencion social aglutinan todas las acciones que la asociacidon desarrolla para colectivos
en riesgo de exclusidn social, si bien también incluyen algunas acciones con un fuerte componente de edu-
cacién en valores, transformacién personal o empleo, que no estan necesariamente dirigidas a colectivos en
situaciones de dificultad.

Se divide en lo que llamamos areas personales, que son acciones especificamente dirigidas a los colectivos
vulnerables a los que nos dirigimos mas intensamente, -infancia, juventud y sus familias-, y areas instrumen-
tales, que se dirigen a poblacion en riesgo de exclusidn, o incluso a personas sin una caracteristica esencial
de exclusién como los jovenes que participan en la escuela de tiempo libre. Estas ultimas incluyen los
programas de formacion, empleo y vivienda.

AREA PERSONAL

8. PROGRAMA DE INFANCIA

Pretende promover el desarrollo personal y social de los/las nifios/as, favoreciendo una integracién adecua-
da en el ambito educativo y en su entorno. Para ello, se realizan acciones que van encaminadas a prevenir situa-
ciones de fracaso escolar, dotandoles de herramientas y habilidades que favorecen su aprendizaje y mejoran su
rendimiento; acciones orientadas a fomentar su integracion en el entorno, a la adquisicion de valores y habitos
saludables, ofreciéndoles experiencias de ocio alternativo y apoyando ademas a su familia en su funcion socia-
lizadora y educativa.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las que nos encontramos presentes: Madrid, Getafe, Leganés, Zara-
goza, Huesca, Logrofo, Haro, Valladolid, Salamanca, Toledo, Barcelona y Valencia.

324 voluntarios y voluntarias
colaboran para la atencién a estos menores.
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Ninos y ninas atendidos: 1.636, de los cuales 866 han sido becados
para su participacion en campamentos urbanos de YMCA y 396 para su par-

ticipacidon en campamentos residenciales .




LINEAS DE ACTUACION

1. Refuerzo educativo

Se trata de espacios en los que los/las nifios/as aprenden un método de estudio que les permite llevar a cabo
sus tareas de una forma mas adecuada. Se dota a los/as nifios/as de herramientas y técnicas de estudio para la
mejora de su rendimiento escolar, asi como para desarrollar su concentracidon y motivacion y potenciar actitu-
des de esfuerzo y motivacién ante los estudios.

El perfil de los nifios/as atendidos es: el 50% son hombres, 50% mujeres, 47% espafioles, 53% inmigrantes, 1%
entre 0-5 afos, 53% entre 6-8 afios y 46% entre 9-12 afios.

Se ha atendido un total de 1.089 nifos/as en esta linea

2. Ludotecas

Dirigidas a nifios de 0 a 5 afos. Se trata de espacios ludicos, en los que se utiliza el juego como instrumento de
aprendizaje, potenciando la adquisicion de valores tales como el respeto, la solidaridad, la tolerancia... y el de-
sarrollo integral del niflo. Estdn muy orientados a favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar. El perfil
de los nifios/as atendidos es: el 48% hombres y 52% mujeres. 37% espafioles y 63% inmigrantes.

Se ha atendido un total de 243 ninos/as en esta linea

3. Clubs de Ocio y Tiempo Libre

Espacios que funcionan en horario extraescolar, normalmente los viernes y fines de semana. Buscan ofrecer
un ocio alternativo a los/las nifios/as a través de actividades en las que, buscando sus centros de interés, se
promueve el desarrollo de la creatividad, el fomento de habitos saludables y valores positivos y se potencia el
intercambio de conocimientos y experiencias a través del grupo.

El perfil de los nifios/as atendidos es: el49% hombres, 51% mujeres, 49% espafioles, 51% inmigrantes.
9% de 0-5 afos, 50% de 6-8 anos y 41% de 9-12 ainos.

Se ha atendido un total de 615 ninos/as en esta linea
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4. Campamentos urbanos

Se realizan en periodos vacacionales, Navidad, Semana Santa y verano. Persiguen apoyar a los padres en la
conciliacién de la vida laboral y familiar, a la vez que permiten disfrutar a los menores de un campamento sin
salir de la ciudad y regresando diariamente a su casa.

El perfil de nifios/as atendidos es: el 51% hombres, 49% mujeres. 35% espafnoles, 65% inmigrantes,
28% de 0-5 anos, 35% de 6-8 afios y 37% de 9-12 afos.

866 ninos/as en situacion de vulnerabilidad atendidos en esta linea

5. Campamentos residenciales

Se realizan en periodo estival, organizados por quincenas. Son propuestas vacacionales para nifios y nifias en
un entorno de naturaleza, en los que se divierten, juegan, aprenden, fomentando las actividades al aire libre, la
educacién en valores, el espiritu de equipo y el compafierismo.

El perfil de nifios/as atendidos es: el 58% hombres, 42% mujeres. 29% espafioles, 71% inmigrantes.
44% de 6-8 afios, 56% 9-12 aios.

396 menores en situacion de vulnerabilidad social atendidos
durante los meses de julio y agosto de 2015

PERFIL TOTAL DE NINOS Y NINAS ATENDIDOS

El programa va dirigido a nifios/as de entre 3 y 12 afios de edad, que presentan un bajo rendimiento esco-
lar y/o dificultades de integracién en el sistema educativo. A menudo estas dificultades estan asociadas a
factores de riesgo tales como inestabilidad en la vivienda o malas condiciones de habitabilidad, desestructu-
raciéon familiar, antecedentes de fracaso escolar en otro miembro de la unidad familiar, dificultades de acceso
a los recursos, falta de estimulos educativos, etc. Ademas los menores presentan importantes carencias en las
competencias instrumentales, pocos habitos de estudios y dificultades de organizacién y gestién de la agenda,
pocas habilidades para solucionar los conflictos de forma positiva, baja autoestima, escasa motivacion hacia el
estudio y desconocimiento de los circuitos comunitarios a disposicién.




RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 2015 hemos atendido un total de 1.636 nifios/as entre los 3 y los 12 afios de edad en situacion
de riesgo o exclusion social; de ellos 1.438 han sido atendidos durante el curso escolar en los programas de
Refuerzo Educativo, Ludoteca y Ocio, habiendo causado baja antes de finalizar los programas el 16%.

La regularidad en la asistencia tanto en el area de Refuerzo Educativo, como en el drea de Ocio y Tiempo Libre
ha sido de un 79% y 77% respectivamente, habiendo mejorado su asistencia el 59% de los menores atendidos.

En lo relativo a sus habilidades sociales el 62% mejoran su presencia e higiene y el 65% mejora su relaciéon
tanto con los compaiieros como con los adultos.

Por otra parte, 28 menores han recibido apoyo psicolégico para mejorar su situacion.

Respecto de los 1089 menores atendidos en Refuerzo Educativo, el 62% mejora su motivacion ante la tarea,
el 64% mejora su atencién y concentracion, y el 63% mejora su autonomia y habitos de estudio.

En cuanto a los resultados escolares obtenidos por estos menores, el 80% ha mejorado su rendimiento escolar
y el 83% ha superado con éxito el curso.

Por ultimo, se ha realizado un total de 1.687 actividades de ocio de las cuales el 16% ha incluido contenidos
dirigidos a trabajar la educacién en valores, el 11% la educacion para la salud y la educacidn intercultural, el 9%
la educacién enigualdad de género y la educacion medioambiental, el 27% el desarrollo de habilidades sociales
y competencias personales, y el 14% el acceso a las TIC's.

En 67 de estas actividades se ha invitado a participar a las familias, contando con la participacion del 40% de
las familias invitadas.
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9. PROGRAMA DE JUVENTUD

Pretende favorecer la integracion social de los jovenes fomentando una adecuada integracion en el ambito
educativo para prevenir el abandono escolar prematuro, ofreciendo alternativas de formacidon que permitan
su continuidad en el mismo, asi como alternativas de ocio y tiempo libre que prevengan conductas de riesgo,
y favorezcan la adquisicién de habitos saludables y la educacidn en valores. Ademas pretendemos dotarles de
herramientas y habilidades que favorezcan su transicidn a la vida adulta como ciudadanos comprometidos
con su entorno social.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las que nos encontramos presente: Madrid, Getafe, Leganés, Zara-
goza, Huesca, Logroiio, Haro, Valladolid, Salamanca, Toledo, Barcelona y Valencia.

Jovenes atendidos: 641 jovenes, de los cuales 186 han sido becados
para su participacion en campamentos urbanos de YMCA y 159 para su partici-
pacion en campamentos residenciales.

157 voluntarios han colaborado para la atencion a estos jdvenes




LINEAS DE ACTUACION

1. Refuerzo educativo

Se trata de espacios en los que los/las jovenes reciben apoyo en sus tareas escolares, en la preparacion de
examenes y pruebas evaluativas, con la finalidad de mejorar sus rendimiento académico, evitar el absentismo
escolar y propiciar su continuidad en el sistema educativo.

El perfil de jévenes atendidos es: 50% hombres, 50% mujeres. 42% espafioles, 58% inmigrantes. 99,7%
14-18 afios y 0,3% 19-24 afios.

Se ha atendido un total de 476 jévenes en esta linea

2. Clubs de Ocio y Tiempo Libre

Espacios que funcionan en horario extraescolar, normalmente los viernes y fines de semana. Buscan ofrecer un
ocio alternativo a los jévenes a través de actividades en las que buscando sus centros de interés, se promueve
el uso positivo del tiempo libre, los habitos saludables, la adquisicidon de valores positivos y la participacion y
conciencia ciudadana.

El perfil de jovenes atendidos es: 49% hombres, 51% mujeres. 58% inmigrantes, 42% espaioles. 99,7%
de 14-18 afos, 0,3% de 19-24 afos.

Se ha atendido un total de 320 jévenes en esta linea

3. Campamentos urbanos

Se realizan en periodos vacacionales, Navidad, Semana Santa y verano. Persiguen ofrecer a los jovenes un es-
pacio de ocio sin salir de la ciudad y regresando diariamente a su casa.

El perfil de jovenes atendidos es: 56% hombres, 44% mujeres. 24% espafioles, 76% inmigrantes. 100%
de 14-18 afios.

Se ha atendido un total de 186 jévenes en esta linea
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4. Campamentos residenciales

Se realizan en periodo estival, organizados por quincenas. Son propuestas vacacionales para jévenes en un
entorno de naturaleza, en los que se divierten, juegan, aprenden, fomentando las actividades al aire libre, la
educacidén en valores, el espiritu de equipo y el compafierismo.

El perfil de los jévenes atendidos es: 59% hombres, 41% mujeres. 21% espafioles, 79% inmigrantes.
100% de 14-18 afios.

159 jovenes atendidos durante los meses de julio y agosto de 2015

5. Liderazgo y participacioén

Se trata de un programa dirigido a jovenes en situacion de riesgo social, que fomenta la participacién activa
de estos jovenes en el desarrollo de su comunidad y su entorno mds cercano. Se llevara a cabo a través del
desarrollo de un itinerario formativo en el que se favorecera su desarrollo personal, la construccién de una
conciencia critica sobre su realidad, y el fortalecimiento de su compromiso social, facilitando la adquisicion
de valores personales y sociales para la convivencia en sociedad, asi como de conocimientos, competencias,
habilidades y destrezas para la comunicacion asertiva de sus ideas, y un exitoso posicionamiento tanto en su
vida personal, laboral como social.

El perfil de jovenes atendidos es: 42% hombres, 58% mujeres. 37% espaioles, 63% inmigrantes. 82%
14-18 afios, 17 % 19-24 afos y 1% de 25-30 afios.

Se ha atendido un total de 74 jovenes en esta linea

PERFIL DEL TOTAL DE JOVENES ATENDIDOS

Los participantes en las distintas actividades del programa son jovenes de entre 14 y 25 afios de edad con
dificultades de integracidn en el sistema educativo, fracaso escolar y/o absentismo, o que han abandonado
prematuramente el sistema educativo y se encuentran en situacidon de desempleo. Se caracterizan ademas
porque su tiempo libre se llena de un ocio pasivo, en el que se concentran varias conductas de riesgo,
mayoritariamente asociadas al consumo, y tienen dificultades de acceso a otros recursos.




RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 2015 hemos atendido un total de 631 jévenes en situacion de riesgo o exclusidén social entre
los 13 y los 30 afos, de ellos 572 han sido atendidos durante el curso escolar en los programas de Refuerzo
Educativo, Ludoteca y Ocio habiendo causado baja antes de finalizar los Programas el 19%.

La regularidad en la asistencia tanto en el drea de Refuerzo Educativo, como en el drea de Ocio y Tiempo Libre
ha sido de un 81% y 73% respectivamente, habiendo mejorado su asistencia el 61% de los jévenes atendidos.

En lo relativo a sus habilidades sociales el 70 % mejoran su presencia e higiene, el 64% mejora su relacién con
los compafieros y el 62% mejora su relacion con los adultos.

Por otra parte, 13 jévenes han recibido apoyo psicolégico para mejorar su situacion.

Respecto de los 476 jovenes atendidos en Refuerzo Educativo, el 62% mejora su motivacion ante la tarea, el
65% mejoran su atencién y concentracion.

En cuanto a los resultados escolares obtenidos por estos jovenes, el 73% ha mejorado su rendimiento escolar,
el 76% ha superado con éxito el curso y el 87% continta con sus estudios dentro del sistema educativo.

Por ultimo, se han realizado un total de 720 actividades de ocio de las cuales el 20% ha incluido contenidos
dirigidos a trabajar la educacion en valores y la educacion en igualdad de género, el 17% la educacién para la
salud, el 15% la educacién intercultural, el 12% la educacién medioambiental, el 22% el desarrollo de habilida-
des sociales y competencias personales, y el 31% el acceso a las TIC's.

En 63 de estas actividades se ha invitado a participar a las familias, contando con la participacion del 30% de
las familias invitadas.
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10. PROGRAMA FAMILIA

Las familias atendidas a través de este programa se encuentran en situacion de riesgo y/o exclusién social. La
finalidad es atender las necesidades de las familias en los diferentes ambitos, articulando recursos, programas
y servicios que contribuyan a mejorar su bienestar social y por tanto el de sus hijos/as.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las que nos encontramos presente: Madrid, Getafe, Leganés, Zarago-
za, Huesca, Logrofio, Haro, Valladolid, Salamanca, Toledo, Barcelona y Valencia.

Familias atendidas: 1.001
Personas adultas atendidas: 1.402
NUmero de hijos/as atendidos: 2.084 hijos/as

*Cifras en familias

22 voluntarios han colaborado en la atencién a estas familias




LINEAS DE ACTUACION

1. Intervencion socio familiar

Se trata de un programa de intervencion integral con familias en situacién de riesgo y/o exclusion social. Esta
dirigido a mejorar el bienestar y favorecer la integracidn social de las familias, a través del desarrollo de un
itinerario individualizado con el grupo familiar, que contara con la orientacién, apoyo y supervisién de un pro-
fesional que actuara de referente para la familia.

El perfil de personas atendidas es: 34% hombres, 66% mujeres. 22% espafioles, 78% inmigrantes.
0,4% menores de 19 afios, 12% entre 19 y 30 afos, 43% entre 31y 40 afios, 37% de 41-50 aflos y 7,6
% mayor de 50 afios.

Se ha atendido a 945 familias en esta lineq, lo que supone un total de 1.324 personas

2. Escuelas de familia

Se trata de un espacio grupal cuya finalidad es el desarrollo de una parentalidad positiva, a través del apren-
dizaje de pautas educativas, habilidades de comunicacidn y el fomento de una paternidad responsable que
favorezca un entorno de crecimiento y desarrollo para el menor.

El perfil de personas atendidas es: 14% hombres, 86% mujeres. 17% espaioles, 83% inmigrantes. 16%

19-30 afios 49% 31-40 afios, 28% 41-50 afios y 7% mayores de 50 afios

Se ha atendido un total de 180 familias en esta lineaq, lo que supone 203 personas

3. Apoyo a la renta familiar

Como complemento a la intervencidn sociofamiliar que venimos realizando, se articulan una serie de ayudas
para la prestacidn de los servicios que reciben los menores de la familia, y para la adquisicién de bienes tales
como alimentacidn e higiene y material escolar, que van dirigidos a aquellas familias de renta mas baja, y que
pertenecen al Programa de CAIXA Proinfancia que se ejecuta en las localidades de Madrid, Zaragoza y Barce-
lona.

El perfil de las personas atendidas es: 38% hombres, 62% mujeres. 17% espanoles, 83% inmigrantes.
0,4% menores de 19 afios, 9% entre 19-30 aios, 44% 31-40 afios, 38,4% 41-50 afios y 8,2% mayores
de 50 aiios.

Se ha atendido un total de 347 familias, 511 personas
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LINEAS DE ACTUACION

4. Atencion a necesidades basicas

Se trata de ayudas de naturaleza econdmica, dirigidas a mejorar el bienestar de las familias con las que trabaja-
mos en Intervencién Socio familiar, con menores a cargo y que han agotado sus recursos personales, familiares
y de la administracidon, mediante la cobertura puntual de gastos de alimentacién e higiene, ropa, suministros,
transporte y gastos sanitarios a los que no pueden hacer frente.

El perfil de las personas atendidas es: 38% hombres, 62% mujeres. 21% espanoles, 79% inmigrantes.
11% entre 19-30 afios, 48% 31-40 ainos, 33% 41-50 afios y 8% mayores de 50 afios.

Se ha atendido a 264 familias, con un total de 904 ayudas.
Estas familias suponen un total de 475 personas y sus 606 hijos/as.

5. Refuerzo educativo familiar

Programa dirigido a mejorar la implicacion de las familias inmigrantes y su participacion en la escuela, a través
de acciones formativas y de refuerzo educativo realizadas directamente con las familias y los menores, que
permite a los padres y madres un mayor conocimiento del contexto escolar asi como de pautas educativas y
técnicas de estudio, favoreciendo un adecuado seguimiento escolar de sus hijos/as.

El perfil de las familias atendidas en cuanto a los padres y madres es: 19% hombres, 81% mujeres,
1% espanoles y 99% inmigrantes, 16% de 19-30 aiios, 44% de 31-40 anos, 30% de 41-50 afiosy 11%
mayores de 50 afios.

El perfil de las familias atendidas en cuanto a los hijos/as es: 50% son hombres, 50% mujeres, 37%
espafioles y 63% inmigrantes, 0,4% de 0-5 afios, 57,4% de 6-8 afios, 37% de 9-12 afiosy 0,2% 13-18
anos.

Se ha atendido un total de 59 familias inmigrantes en esta lineq,
lo que supone un total de 64 personas y sus 54 hijos/as.
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PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

En su mayoria son familias inmigrantes, con escasos apoyos sociales, desarraigo familiar, dificultades de acceso
a los recursos o aislamiento social, presentan ademas dificultades econdmicas y situaciones de precariedad
laboral o desempleo, dificultades para el acceso a una vivienda, encontrando en multiples ocasiones situacio-
nes de inestabilidad, malas condiciones de habitabilidad y/o hacinamiento en la misma. Muchas de ellas, con
escaso dominio del castellano y dificultades de integracidn social, al presentar patrones de conducta propios de
su cultura de origen en los que la mujer tiene un papel limitado a lo doméstico y al cuidado de los/las hijos/as,
con escasas competencias parentales y educativas, dificultades para establecer limites a los menores, asi como
para apoyar su integracion escolar e introducirles socialmente.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante este afno se han atendido un total de 1.001 familias, de las cuales 707 han sido atendidas desde el
programa de Intervencidn Socio Familiar, siendo el 47% de ellas, familias que acceden al servicio por primera
vez.

Durante 2015 ha salido del programa de Intervencidon Socio Familiar el 27% de las familias atendidas, el 61% de
ellas durante la fase de ejecucién. Los motivos de salida del programa han sido: un 34% por cumplimiento de
objetivos, un 38% de manera voluntaria, un 4% por derivacion a otros recursos, un 10% por cambio de residen-
cia, y un 14% por incumplimiento de los acuerdos establecidos para su participacion en el programa.

De las dreas exploradas en el diagndstico las que con mas incidencia encontramos como deficitarias y con las
que mas hemos intervenido, han sido la de economia, empleo, familia y educacién.

Las areas en las que se ha dado un mayor cumplimiento de objetivos son las de familia, desarrollo personal y
juridico legal, lo que coincide con aquellas areas en las que la intervencién que realizamos sobre habilidades y
competencias, determina la consecucion de objetivos, y que no dependen tanto de la coyuntura econémica del
pais, como pueden ser las dreas de economia, empleo y vivienda.

El porcentaje de familias que suben un nivel en la escala de valoracién de al menos dos de las areas priorizadas
en la intervencién representa el 46,17% de las familias.

Durante 2015 se ha conseguido vincular al 75% de las familias con las que se ha intervenido a los recursos co-
munitarios de su entorno.

En lo que se refiere a las Escuelas de Familia, la regularidad en la asistencia esta en un 53%.

En relacién a las ayudas econdmicas gestionadas con las familias a través del programa de Atencion a las Ne-
cesidades Basicas, se han concedido 904 ayudas habiéndose beneficiado de ellas el 26% de las 1.001 familias
con las que se ha trabajado durante 2015, siendo las ayudas mds gestionadas las relativas a la cobertura de
necesidades de alimentacion e higiene.




PROGRAMAS DE INTERVENCION

EN AREAS INSTRUMENTALES

11. PROGRAMA DE FORMACION

Organiza y estructura diferentes acciones formativas orientadas a la formaciéon de personas en los ambitos del
Ocioy el Tiempo Libre, la formacién de los voluntarios que colaboran y participan en la Entidad y la capacitacion
de desempleados y/o trabajadores que desean mejorar su empleabilidad.

Se lleva a cabo en todas las comunidades auténomas en las que nos encontramos presentes: Madrid, Aragon,
La Rioja, Castilla Ledn, Castilla La Mancha, Cataluiia y Comunidad Valenciana.

N° DE ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS: 220

- Cursos de Monitor de Ocio y Tiempo Libre: 9

- Cursos de Capacitacion para el empleo: 47

* 4 cursos de atencion socio sanitaria

* 4 cursos de competencias clave

* 3 cursos de limpieza de superficies.

* 3 cursos de operaciones auxiliares de servicios
administrativos y generales.

* 1 curso de socorrismo

* 1 curso de promocion turistica local e informacion
al visitante.

* 2 cursos de direccién y coordinacion de actividades
de tiempo libre educativo infantil y juvenil.

* 2 cursos de tele operador y atencidn al cliente.

* 1 curso de camarero de sala y ayudante de cocina.

* 1 curso de personal de parque de multiaventura.

* 1 curso de informador juvenil
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* 2 cursos de docencia de la formacion para
el empleo.

* 2 cursos de dinamizacién de actividades de tiempo
libre infantil y juvenil

* 1 curso de creacion y gestion de viajes

* 1 curso de dinamizaciéon comunitaria

* 1 curso de empleo doméstico

* 1 escuela taller de animacidn sociocultral

* 1 curso de operario de almacén

* 1 curso de limpieza profesional

* 1 curso de operario de plataformas elevadoras

* 8 cursos de informatica

* 6 curso de manipulador de alimentos
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3. Formacion para el voluntariado: 95

45 cursos de formacién basica en Voluntariado con los siguientes contenidos:

* En relacidn al conocimiento de la asociacidn: origenes y misién, valores e ideario de la entidad, estructura

y organizacion, modelo de Intervencién.

* Respecto al voluntariado: caracteristicas de la accion voluntaria, derechos y deberes del voluntario.
* Respecto a la accion y al trabajo en equipo: analisis de la realidad, planificaciéon, ejecuciéon y evaluacion
de las actividades, trabajo en equipo y dinamicas de grupo, habilidades sociales y técnicas de resolucion

de conflictos.

50 cursos de formacion especifica de Voluntariado referidos a las herramientas y técnicas concretas usadas en
los programas en los que van a intervenir, con los siguientes contenidos:

* Educacidn en valores civicos

* lgualdad de género

* Técnicas de estudio

* Psicologia emocional

* Técnicas educativas para la ensefianza de idiomas
* Interculturalidad y comunicacién intercultural

* Habilidades para el manejo del aula

* Sensibilizacion medioambiental

* Comunicacion verbal y no verbal

* Maquillaje artistico

* Acompafiamiento para el empleo

* Herramientas para la intervencion en programas
de compensacién y apoyo educativo

* Intervencion en el ocio y tiempo libre infantil
* Técnicas y recursos para animacion
socio-cultural
* Juegos y dinamicas varias
* Resolucion de conflictos
* Técnicas grupales en el trabajo con Infancia
* Problematicas y caracteristicas generales de la
infancia en situacion de riesgo y/o exclusion
* Educacion para la salud
* Intervencion grupal: peculiaridades
y herramientas
* Dinamicas de grupo.
* Resolucion y prevencién de conflictos
con jovenes

4. Cursos de espaiol para extranjeros: 67

Se han realizado 67 grupos de formacidn en espaiiol para extranjeros y 6 grupos de catalan, desde el nivel de
Alfabetizacion hasta el A2.

131 voluntarios han colaborado en las acciones de formacidn, fundamentalmente en la de Espafiol para Ex-
tranjeros.
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LINEAS DE ACTUACION

1. Monitores de Ocio y Tiempo Libre

En nuestras Escuelas de Ocio y Tiempo Libre en Madrid, Castilla Ledn, Castilla la Mancha, Valencia, Aragén y
La Rioja, formamos jovenes en el dmbito de intervencién del Ocio y Tiempo Libre. Durante este afio se han
realizado 9 cursos de Monitores.

El perfil de personas atendidas es: 32% hombres, 68% mujeres. 90% espafioles, 10% inmigrantes. 23%
menores de 19 afios, 52% entre 19-30 afios, 11% entre 31-40 anos, 9% entre 41-50 afios y 5% mayores
de 50 afos.

Se ha formado un total de 287 jovenes como Monitores de ocio y Tiempo libre

2. Formacion para el voluntariado

Formacion dirigida fundamentalmente a los voluntarios que colaboran en los programas de la Asociacion.
Buscamos profundizar en la formacidn de nuestros voluntarios con el fin de ampliar y mejorar las habilidades
y herramientas necesarias para mejorar la eficacia de las tareas que realizan. Se han realizado un total de 95
cursos este afio.

El perfil de personas que han ocupado estas plazas es: 30% hombres, 70% mujeres. 76% espafioles,
24% inmigrantes. 14% menores de 19 anos, 46% entre 19-30 afios, 23% entre 31-40, 8,5% entre 41-50
y 8,5% mayores de 50 afios.

Se ha ocupado un total de 269 plazas
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3. Capacitacion laboral

Se trata de cursos de formacidn orientados a mejorar la cualificacidn y por tanto la empleabilidad de las per-
sonas desempleadas. Se ha llevado a cabo en los Centros de Valladolid, Barcelona Getafe, Zaragoza, Madrid,
La Rioja, Salamanca, y Toledo. Se han llevado a cabo 47 cursos durante este afio.

El perfil de personas que han ocupado estas plazas es: 37% hombres, % 63mujeres. 65% espafioles, 35% inmi-
grantes. 1,4% menores de 19 afios, 33% entre 19-30 afios, 31,3% entre 31-40 afios, 25,3% entre 41-50 afios y
9% mayores de 50 afos.

Se ha ocupado un total de 798 plazas de formacién

4. Acogida linguistica y laboral

El programa tiene el objetivo de dotar a los destinatarios de la herramienta del idioma como elemento clave
para promover su autonomia en la vida cotidiana. Para ello, se llevan a cabo cursos de espafiol en todos los cen-
tros y también de cataldn en el centro de Barcelona, que se complementan con actividades periddicas y visitas
culturales, para dar a conocer la cultura y acercar la oferta de actividades de ocio de cada localidad. Se forma
a las/los alumnas/os en el uso de la lengua espafiola, a través de contenidos que propician un acercamiento a
nuestras costumbres y cultura, para ello, ademas de contar con material pedagdgico adecuado, aprovechamos
los dias sefalados o festivos para trabajar aspectos relacionados.

El perfil de personas atendidas es: 26% hombres, 74% mujeres. 6% menores de 19 afios, 30% entre 19-30 afios,
34% entre 31y 40 afos, 22% de 41-50 y 8% mas de 50 afios.

Se ha atendido un total de 1.156 personas
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PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

En el caso de los alumnos/as de los Cursos de Monitor de Ocio y Tiempo Libre, se trata de jévenes que por lo
general contintdan estudiando o que acaban de finalizar (en muchos casos estudios relacionados con la educa-
cion, el deporte o la intervencién social) y que buscan su primer contacto con el mundo laboral.

En el caso de los alumnos/as de Capacitacién Laboral podemos diferenciar diversos perfiles en funcion del tipo
de curso ofertado. En términos generales se trata de personas desempleadas que:

- Al no contar con estudios, contar con estudios basicos o bien con estudios no reconocidos en Espafia,
buscan obtener una certificacion oficial que les permita seguir avanzando en su cualificacion profesional,
o una cualificacidn inicial con la que abrirse las puertas al mercado laboral.

- Teniendo estudios medios o superiores buscan obtener una cualificacion complementaria que les per-
mita adecuar mejor su perfil a la demandas del mercado laboral actual.

- Contando con amplia experiencia en su area necesitan obtener una titulacion oficial de cara a cumplir
con los requisitos de formacidn establecidos por la legislacion vigente sin la cual las empresas no estaran
en disposicién de poder contratarles.

- Provienen de sectores profesionales deprimidos para los que actualmente no hay oferta laboral y bus-
can recualificarse para acceder a empleos con mayor demanda de trabajadores en el mercado.

En el caso de los alumnos/as de Espafiol, se trata de personas en su mayoria de origen Arabe que por lo general
cuentan un bajo nivel educativo y una precaria situacién socio-econémica, cuya red social en Espaia suele ser
muy limitada y/o circunscribirse a personas procedentes de su mismo pais o con las que comparten el idioma
materno, razén por la que a pesar de contar en muchos casos con varios aifos de residencia en Espafia, apenas
dominan el idioma, lo que contribuye a mantener su situacion de precariedad econdmica, social y laboral.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 2015 hemos formado a un total de 2.324 personas en las diferentes lineas de actuacion: un
12% ha participado en cursos de monitores de ocio y tiempo libre, un 34% ha participado en cursos de capa-
citacion laboral, un 50% ha participado en los cursos de acogida lingtistica y cultural y un 12% ha participado
en formacion de voluntariado (el 8% de las personas atendidas ha participado en varias lineas de formacion).

Se han realizado el 92% de los cursos que estaban previstos, con un nivel de ocupacién del 91%, respecto a las
plazas ofertadas.

El nivel medio de satisfaccién en cada una de las ramas de formacidn es de un 8,5 sobre 10 destacando la for-
macidén en capacitacion laboral y en espaiol, ambos valorados con una media de 9.

En el caso de los cursos de espaiiol para extranjeros, encontramos una mejora en el dominio del castellano
del 75% de los alumnos/as participantes.

En el caso de los cursos de capacitacion laboral el 92% de los alumnos superan con éxito el curso.




12. PROGRAMA DE EMPLEO

Se trata de la puesta en marcha de diferentes acciones orientadas a favorecer la insercidn laboral de personas
desempleadas con especiales dificultades de insercidn, a través de la mejora de su empleabilidad y del desa-
rrollo de un itinerario personalizado de acompafiamiento. Para ello se llevan a cabo acciones de INFORMA-
CION, ORIENTACION, PROSPECCION E INTERMEDIACION LABORAL.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las que estamos presentes.

Personas atendidas: 2.988

44 voluntarios han colaborado en el servicio de empleo
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LINEAS DE ACTUACION

1. Agencia de colocacion

Los Centros de Zaragoza, Huesca, Logroiio, Haro, Getafe, Carabanchel, Valladolid, Valencia, Salamanca y Toledo,
se encuentran dados de alta como Agencias de Colocacidn. Su funcidn es la de informar, orientar e intermediar
laboralmente con aquellas personas desempleadas que se dirigen a nosotros para pedir nuestra ayuda.

El perfil de las personas atendidas es:37% hombres, 63% mujeres. 59% espafioles, 41% inmigrantes.
4% menores de 19 anos, 28% de 19-30 afos, 26% de 31-40 afios, 26% de 41-50 afios y 16% mayores
de 50 aios.

Durante este ano se ha atendido un total de 2.830 personas en las distintas Agencias

2. Orientacion

Acciones de tipo individual y grupal orientadas al autoconocimiento de los destinatarios/as, al desarrollo de
actitudes, motivacién y a la adquisicidn y desarrollo de habilidades y herramientas bdsicas para la busqueda
de empleo.

3. Prospeccion

Acciones dirigidas a conocer las tendencias del mercado laboral, nichos de empleo y sectores emergentes, asi
como a difundir entre el tejido empresarial el programa de empleo con la finalidad de captar ofertas laborales
que sean susceptibles de ser cubiertas por los usuarios/as pertenecientes al mismo.

El perfil de las personas atendidas es:35% hombres, 65% mujeres. 56% espafioles, 44% inmigrantes. 4% meno-
res de 19 afios, 30% de 19-30 afios, 25% de 31-40 afios, 25% de 41-50 afios y 16% mayores de 50 afios.

Se ha atendido, en estas dos lineas, un total de 2.176 personas




LINEAS DE ACTUACION

4. Intermediacion

Se proponen los candidatos acordes a las necesidades de las empresas, ofreciendo a las mismas la posibilidad
de realizar un seguimiento para la adaptaciéon de los trabajadores/as contratados, manteniendo un contacto
continuado con los mismos. Igualmente se han desarrollado acciones informativas/formativas sobre temas de
caracter laboral de interés para las empresas, con el fin de mantener su colaboracién con el programa.

El perfil de las personas atendidas es: 36% hombres, 64% mujeres. 61% espafoles, 39 inmigrantes.
4% menores de 19 afios, 28% entre 19-30 afios, 25% entre 31-40 afios, 24% entre 41-50 afios y 17%
mayores de 50 anos.

Se ha atendido en esta linea un total de 1.777 personas

5. lfinerarios de insercion socio-laboral

Se trata de una intervencion personalizada, a través de la cual se acompafia a las personas desempleadas en su
proceso de busqueda de empleo, a la vez que se articulan acciones tanto individuales como grupales, dirigidas
a fomentar una busqueda activa, mejorar su nivel de empleabilidad y propiciar su insercién laboral estable,
siempre sobre la base de un diagndstico previo de empleabilidad a través del que se identifican las areas defici-
tarias que estan obstaculizando su incorporacién al mercado de trabajo, y sobre las cuales se trabajara a lo largo
del itinerario. Una vez conseguida la insercidn, el proceso contintia con un seguimiento encaminado a asegurar
el mantenimiento del empleo, previniendo y mediando en situaciones de conflicto en el dmbito laboral del
usuario y en su caso articulando las acciones necesarias para ofrecer otras alternativas laborales al usuario.

El perfil de las personas atendidas es: 35% hombres, 65% mujeres. 65% espainoles, 35% inmigrantes.
4% menores de 19 anos, 29% de 19-30 anos, 25% de 31-40 anos, 24% de 41-50 afios y 16% mayores
de 50 afos.

Se ha atendido en esta linea un total de 1.991 personas
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PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

En el caso de la Agencia de Colocacidn, el perfil es muy variado ya que el servicio esta abierto a la participacion
de cualquier persona desempleada.

En el caso de las personas atendidas en Itinerarios Individualizados de Insercidn se trata de personas con un
nivel de empleabilidad bajo o medio, en su mayoria jévenes menores de 30 afios en riesgo y/o con escasa
cualificacion y/o en busqueda de su primer empleo, asi como de personas mayores de 30 afios en situacion de
riego, con menores a su cargo y que por lo general son derivadas desde los programas de Familia de la entidad
o por Servicios Sociales.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 2015 hemos atendido un total de 2.988 personas de las cuales 672 son jovenes que participan
en Itinerarios Individualizados de Insercidn.

El 90% de las personas atendidas son informadas de ofertas de trabajo, el 87% reciben orientacion laboral y el
66% participan en un itinerario individualizado de empleo.

El 50% de las personas atendidas participan en procesos de seleccién y el 28% se llegan a incorporar a un
puesto de trabajo. La gran mayoria de los puestos de trabajo obtenidos son de cardcter temporal y algunos de
caracter estacional, siendo un indicador claro de la precariedad e inestabilidad que caracteriza el mercado de
trabajo en Espafia en estos momentos.

De los 672 jovenes que participan en Itinerarios Individualizados de Insercién el 52 % ha participado en pro-
cesos de seleccion y el 40% se ha incorporado al mercado laboral. El 62% de estos jovenes ha aprendido y ha
mejorado su manejo de las técnicas de busqueda de empleo, el 37% de los jévenes cuyo nivel de conocimiento
de las TIC’s no les permitia utilizarlas adecuadamente como herramienta bdsica a incorporar en su busqueda de
empleo, ha mejorado su manejo de las mismas, y el 47% ha mejorado sus habilidades pre laborales.

En lo que se refiere a la Intermediacion Laboral, se ha contactado con 2.365 empresas, habiendo llegado a
acuerdos de colaboracién con 871.

Se han captado un total de 3.519 ofertas de trabajo, habiendo podido gestionar, es decir enviar candidatos a
las mismas, en un 37% de ellas.




13. PROGRAMA DE VIVIENDA

Se articulan diferentes alternativas de alojamiento temporal, que facilitaran un espacio integrador y de estabili-
zacidn a personas que carecen de vivienda. La finalidad del programa es lograr la autonomia de los residentes,
por lo que con el apoyo y orientacion de profesionales, participan en un itinerario individualizado que incide en
la mejora de cada una de las dreas que conforman su bienestar social y personal.

En el afo 2015 han funcionado 11 viviendas: 5 de emancipacién de jéovenes, 1 de maternaje, 2 para familias
en situacion de exclusion social y 3 hogares infantiles.

Igualmente, desde el aifio 2014 se mantiene un convenio con el Gobierno de Aragén para la gestidn de una bol-
sa de viviendas de alquiler social dirigidas a familias que no disponen de vivienda y se encuentran en situacion
de riesgo o exclusién social.

Personas atendidas: 170

5 voluntarios han colaborado en la atencién a estas familias y menores
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LINEAS DE ACTUACION

1. Pisos de emancipacion para jovenes

Los Pisos de Emancipacion de YMCA pretenden ser una alternativa residencial para jovenes de 18 a 21 afios
procedentes de centros de tutela, cuya finalidad es la de favorecer un proceso de autonomia que facilite su
emancipacion, logrando una vida independiente de las instituciones.

Para ello, contamos con espacios residenciales en las localidades de Huesca, Zaragoza y Madrid, con una capa-
cidad de 30 plazas en total, en los que ademas de cubrir sus necesidades basicas y residenciales, se realizard un
proceso de acompafiamiento que partira de la realizacién de un diagndstico social, a partir del cual se elaborara
un itinerario de insercidon que determinara los objetivos a lograr en el proceso y las acciones necesarias para
cumplir con estos.

El perfil de los jévenes atendidos es: 67% hombres, 33% mujeres. 48% espafoles, 52% extranjeros. 11% meno-
res de 19 afios y 89% entre 19-30 afios.

Se ha atendido un total de 27 jévenes en esta linea

2. Pisos para familias en situacién de exclusidn social

Se trata de una vivienda situada en la localidad de Zaragoza, cuya finalidad es ofrecer una alternativa residen-
cial a familias que encontrandose en proceso de intervencidn socio familiar con nosotros, carecen de vivienda.

Perfil de las familias atendidas es: 40% hombres, 69% mujeres, 13% espafoles 87% inmigrantes, 33%
de 0-6 afios, 27% de 7-17afios, 20% de 19-30 afios y 20% de 31-40.

Se ha atendido un total de 15 jévenes en esta linea

3. Centro de maternagje

Se trata de una vivienda con 4 plazas, ubicada en la localidad de Zaragoza. Su finalidad es ofrecer a menores
embarazadas o con hijos, que se encuentren bajo la tutela del Gobierno de Aragdn, el alojamiento, la convi-
vencia y la educacién que precisa para su desarrollo integral. El tiempo de estancia serd el necesario hasta que
pueda producirse el retorno a su familia de origen, si fuera posible, la preparacidn para la emancipacion, una
vida auténoma cuando cumplan dieciocho afios, o bien, se adopte otra medida alternativa; todo ello en un
ambiente normalizador lo mas parecido posible a los nicleos familiares comunes.

El perfil de las familias atendidas es:40% hombres, 60% mujeres. 90% espafioles, 10% extranjeros.
50% de 0-6 afios y 50% 7-17afos.

Se ha atendido un total de 10 personas en esta lineaq,
5 mamas con sus respectivos bebés




4. Hogares infantiles

Se trata de 3 viviendas (1 en Zaragoza y 2 en Huesca), dirigidas al servicio de alojamiento para menores en pro-
teccidn, de accion educativa. Es un servicio dirigido a menores de dieciocho afios en situacién de desamparo,
gue cuenta con un equipo educativo que estudia, evalla y toma decisiones respecto a cada caso con un unico
criterio: el interés del menor.

Disponemos de 24 plazas destinadas al acogimiento de menores de 18 anos de ambos sexos, bajo tutela o
guarda de los Servicios de Proteccién de Menores del Departamento de Servicios Sociales y Familia del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

El perfil de los menores atendidos es: 69% hombres, 31% mujeres. 50% espafioles, 50% extranjeros. 4% de 0-6
afosy 96% de 7-17 afios.

Se ha atendido un total de 26 menores en esta linea.

5. Proyecto de mediacion de viviendas de alquiler social

Se lleva a cabo en la Comunidad Auténoma de Aragdn, en virtud de la aprobacién en 2014 de la firma de un
Convenio entre YMCA vy la Diputacién General de Aragén, en el que YMCA actia como Entidad colaboradora
en la gestion de la red de bolsas de viviendas para el alquiler social de Aragdn. El proyecto, se concreta en la
adjudicacion y gestion de 60 viviendas procedentes de la bolsa de vivienda de la Direccién General de Vivienda
y Rehabilitacion, y en las que YMCA realiza una actuacién de mediaciéon tanto con el propietario de la vivienda,
como con las familias adjudicatarias, asi como un seguimiento y apoyo social, que asegure el buen funciona-
miento del proyecto.

Se han redlizado 24 contratos de arrendamiento con 24 familias.
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PERFIL DEL TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS

En el caso de los Pisos de Emancipacidn se trata de jévenes entre los 18 y 21 afos procedentes de centros de
tutela, y/o sin apoyo familiar, ni social, sin vivienda y con necesidad de apoyo para lograr una vida auténoma.

En el caso de los pisos para familias en situacidn de exclusion social el perfil es de las personas atendidas en los
programas de familia, puesto que es a las familias atendidas en intervencion socio familiar para las que se pone
a disposicion este recurso.

En el caso del centro de maternaje se trata de menores de dieciocho afios que se encuentran en situacion de
proteccién, embarazadas o con hijos.

En el caso del hogar infantil se trata de menores de 6 a 17 afios que han sido incluidos en un programa de
Separacién Provisional y que se encuentran en guarda o tutela administrativa por el Servicio de Proteccién de
Menores de la Comunidad Auténoma.

En el caso de las viviendas de alquiler social tratamos con un alto porcentaje de familias de origen espafiol, que
han agotado sus redes de apoyo, quienes dejan de tener capacidad para seguir ayudandoles.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 2015 hemos atendido un total de 170 personas: el 15% en los hogares infantiles, el 54% en los
pisos de alquiler social, el 16% en los pisos de emancipacién, el 6% en el centro de maternaje y el 9% en los
pisos de atencion a familias.

En los pisos de emancipacion se ha atendido a 27 jévenes, 10 de los cuales se han incorporado durante 2015
y 11 de los cuales abandonaron los pisos a lo largo del aiio. En cinco casos por cumplimiento de objetivos, en
otros cinco casos de manera voluntaria y en uno de los casos por expulsién. De los 27 jévenes atendidos, el
78% consigue su regularizacién; el 22% ha cobrado la renta de emancipacidn, manteniéndola a final de afio el
49% de ellos; el 74% ha realizado procesos formativos, de los cuales el 48% continta formandose al finalizar el
ano; el 78% de los que se encontraban en busqueda de empleo han conseguido un trabajo, y de ellos el 68%
mantenia su empleo al finalizar el afio; el 74% mejora su organizacidén econdmica; el 81% mejora su autonomia
en el dmbito doméstico; el 52% participan en grupos de relacién externos al centro; el 80% participa en activi-
dades de ocio y tiempo libre, el 85% mejora su capacidad para asumir responsabilidades y el 85% mejora sus
habilidades sociales.




RESULTADOS DEL PROGRAMA

En cuanto al programa de Alquiler Social se ha atendido a 30 familias, 24 de las cuales se incorporan finalmen-
te a los pisos sin que ninguna de ellas haya salido del programa a lo largo del afo. En cuanto a los inquilinos, el
91% de los inquilinos han cumplido con los compromisos y obligaciones adquiridas. En lo referente a los con-
flictos surgidos durante el afio, se han realizado 3 mediaciones habiendo conseguido la resolucién del 100% de
los conflictos. En cuanto a los arrendadores el 100% manifiesta su satisfaccién a lo largo del afio, no habiendo
sido necesario revisar las condiciones de ninguno de los contratos de alquiler efectuados.

En lo relativo al centro de maternaje se ha atendido a 5 madres y sus 5 hijos, de las cuales 3 se incorporan por
primera vez durante 2015 y 3 abandonan el centro durante el afio por cumplimiento de objetivos y retorno a
su entorno familiar.

En cuanto al trabajo realizado para fomentar la salud fisica y emocional, 4 de las 5 jovenes atendidas mejoran
sus habitos de salud, 4 mejoran su autoestima y 3 mejoran la aceptacidon de su historia familiar.

En el area formativo-laboral, 4 de la 5 jovenes participan en procesos de formacion para la cualificacion pro-
fesional y 2 reciben apoyo para la bisqueda de empleo.

En cuanto a la adquisicidn y desarrollo de habilidades, las 5 jévenes mejoran su capacidad para organizarse de
forma autéonoma (organizacion y planificacion de su tiempo, a nivel econdmico y a nivel doméstico) y 4 mejoran
su autonomia y habilidades para ejercer adecuadamente su rol maternal. En lo relativo a la convivencia, se han
resuelto el 75% de los conflictos surgidos.

Respecto a al ambito relacional y de ocio las 5 jovenes participan en espacios de relacién externos al centro, y
4 de ellas participan en actividades de ocio.

En los hogares infantiles se ha atendido a 26 menores, el 58% de los cuales se han incorporado durante 2015
y habiendo abandonado el recurso a lo largo del afio el 31% de los menores, en todos los casos por retorno a
su entorno familiar.

Respecto al estado emocional de los menores el 58% mejora su autoestima y el 38% mejora la aceptacion de
su historia familiar.

En cuanto a la adquisicién y desarrollo de habilidades el 38% mejora en su capacidad para asumir las conse-
cuencias de sus actos y en el cumplimiento de sus responsabilidades y el 38% también mejoran sus habilidades
de comunicacidn, sus relaciones y su capacidad para resolver conflictos.

Respecto al dmbito relacional y de ocio el 100% de los menores participa en actividades de ocio, el 88% partici-
pa en espacios de relacién externos al centro, y el 38% es capaz de planificar su tiempo de ocio.

Por ultimo en relacidn a los pisos para familias en exclusidon social, se ha atendido a 2 familias con las que se
continua trabajando con buenas perspectivas cumpliendo crecientemente los objetivos de intervencidn desde
el programa de Intervencién Sociofamiliar.

Memoria YMCA 2015

42



43

14. PROGRAMA DE PROMOCION DEL

VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION

Pretende favorecer y fomentar la participacion y el compromiso, especialmente de los jévenes, con los proble-
mas que se encuentran en su entorno, y canalizar su sensibilidad social a través de la asociacidn, estableciendo
procesos que aseguren la conexién de ambas necesidades con las suficientes garantias de éxito para todas las

partes implicadas.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las que nos encontramos presente: Madrid, Getafe, Leganés, Zara-
goza, Huesca, Logroio, Haro, Valladolid, Salamanca, Toledo, Barcelona y Valencia.

Personas participantes: 425 j6venes hasta los 30 anos y 238 adultos
han participado en los espacios de voluntariado de la entidad

formacion




LINEAS DE ACTUACION

1. Voluntariado en infancia

Colaboracidn en los programas de Refuerzo Educativo, asi como en las diferentes actividades de ocio que se
enmarcan en los programas de Ocio y Tiempo Libre y campamentos, como monitores de apoyo.

El perfil de personas que han participado es: 28% hombres, 72% mujeres. 82% espaioles, 18% inmigrantes.
46% de 18-25 afos, 28% 25-30 anos, 26% de mas de 30 afios.

Ha participado en esta linea un total de 314 voluntarios/as

2. Voluntariado en Juventud

Colaboracidn en los programas de Refuerzo Educativo, asi como en las diferentes actividades de ocio que se
enmarcan en los Programas de Ocio y Tiempo Libre y campamentos, como monitores de apoyo.

El perfil de personas que han participado es: 38% hombres, 62% mujeres. 83% espafioles, 17% inmigrantes.
44% de 18-25 afios, 27% 25-30 anos, 29% de mas de 30 afios.

Ha participado en esta linea un total de 143 voluntarios/as

3. Voluntariado en familia

Colaboracién en los programas dirigidos a familias como monitores de apoyo en el programa de Refuerzo Edu-
cativo Familiar, en la preparacién y desarrollo de actividades educativas dirigidas a familias especialmente en el
programa de Escuela de Familias, y apoyando a los técnicos del programa de Intervencidn Socio Familiar en la
atencién a familias y realizacidon de acompafiamientos.

El perfil de personas que han participado es: 14% hombres, 86% mujeres. 86% espafioles, 14% inmigrantes.
36% de 18-25 aios, 41% 25-30 afios, 23% de mas de 30 afos.

Ha participado en esta linea un total de 22 voluntarios/as
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4. Voluntariado en empleo

Colaboracién en el Programa de empleo dando apoyo a los técnicos en el mantenimiento de los puntos y re-
cursos de informacién para el empleo, en la prospecciéon de empresas y captacién de ofertas de trabajo, asi
como en la atencidn a usuarios/as como monitores de apoyo en las aulas de bldsqueda de empleo y acciones
grupales.

El perfil de personas que han participado es: 21% hombres, 79% mujeres. 74% espafioles, 26% inmigrantes.
17% de 18-25 afios, 51% 25-30 afios, 32% de mas de 30 afios.

Ha participado en esta linea un total de 47 voluntarios/as

5. Voluntariado en formacion

Apoyo a los docentes durante las clases, especialmente en la formacidn de espaiol para extranjeros, asi como
en la planificacién y desarrollo de actividades de fuera del aula para la integracidn, participacion y conocimien-
to de la cultura de acogida.

El perfil de personas que han participado es: 32% hombres, 68% mujeres. 83% espafioles, 17% inmi-
grantes. 2% de 18-25 ainos, 23% 25-30 afios, 75% de mas de 30 aios.

Ha participado en esta linea un total de 125 voluntarios/as




6. Voluntariado en vivienda

Apoyo a los técnicos en la realizacion de talleres educativos asi como en los acompanamientos de las personas
atendidas en las viviendas de emancipacién, maternaje y alquiler social para a la realizacién de gestiones.

Este espacio de voluntariado ha tenido lugar Unicamente en las localidades en las que contamos con programas
de Vivienda (Madrid, Zaragoza y Huesca).

El perfil de personas que han participado es:1 hombre, 4mujeres. 3 espafioles, 2 inmigrantes. 2 de 18-25 aios,
2 de 25-30 afios, 1 de mds de 30 ainos.

Ha participado en esta linea un total de 5 voluntarios/as

PERFIL DEL TOTAL DE VOLUNTARIOS/AS

Dentro de YMCA podemos encontrar 3 perfiles diferenciados de voluntariado:

- En su mayoria se trata de jovenes menores de 30 afios que por lo general inician el vinculo con la entidad
a través de su formacién como monitores en nuestras Escuelas de Tiempo Libre o que por su formacion
en el ambito educativo y social buscan desarrollar su potencial profesional ampliando su experiencia y
conocimientos a través de su colaboracién voluntaria.

- En segundo lugar existe un porcentaje de los voluntarios/as que tras haber sido atendidos desde los di-
ferentes programas de la entidad, tienen inquietud por pasar de ser parte receptora a ser parte activa del
movimiento YMCA y contribuir a la misidn de la entidad.

- En tercer lugar, otro sector de voluntariado que encontramos en la entidad es un pequefio porcentaje
de personas, por lo general mayores de 50 afos: se trata de personas que habitualmente provienen de
sectores profesionales afines a la actividad de la entidad, sensibilizados con la problematica social a la que
se dirige, y que tras su jubilacién deciden dedicar parte de su tiempo a las personas mas desfavorecidas,
poniendo a disposicion de YMCA y especialmente de las personas que atiende, su experiencia y bagaje
profesional.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA

Durante el afio 2015, 663 voluntarios/as han participado en los espacios de voluntariado de YMCA (425 jo-
venes hasta los 30 afios y 238 adultos) cubriéndose el 77,1% de las necesidades de voluntariado en la entidad

El 47% de los voluntarios/as han colaborado en los Programas de Infancia, el 25% en los programas de Juven-
tud, el 3% en los programas de Atencién a Familias, el 7% en los programas de Empleo, el 19% en los programas
de Formacién y el 1% en los programas de Vivienda. El 41% de los voluntarios/as se incorporaron por primera
vez en 2015.

La dedicacién semanal media de cada voluntario/a ha sido de 2 horas y 45 minutos.

YMCA entiende la formacidn del voluntariado y se responsabiliza de ella, como premisa para que su actividad
sea pertinente y adecuada tanto a las necesidades de las personas atendidas (en quienes repercutira el impac-
to de su labor en ultima instancia) como a la misidn, visidn y valores de la entidad; de manera que la figura del
voluntario siempre sume y éste a su vez pueda reconocer y valorar su aportacién positiva a la sociedad, a través
de su influencia en su entorno mas inmediato. Por ello durante 2015:

*Se han realizado 45 cursos de formacidn inicial en voluntariado en los que ha participado el 75% de los vo-
luntarios/as de nueva incorporacion.

*Se han realizado 50 cursos de formacion especifica para voluntarios orientados a mejorar sus herramientas
de intervencién, en los que ha participado el 41% del total de voluntarios.

*Se han generado 32 espacios dirigidos a reconocer la labor del voluntariado en los que ha participado el
61% del total de voluntarios/as.

Por ultimo YMCA ha participado en 44 actos de promocion y sensibilizacién del voluntariado, ya que en-
tendemos el voluntariado como motor esencial de cambio, que pone en manos de la propia sociedad la res-
ponsabilidad y el poder de atajar las problematicas a las que se enfrenta, a través de su propia implicacion y
participacion.




Esta es la nueva denominacion que reciben todos los servicios que orientamos a segmentos de poblacion de
extractos socioecondmicos medio y medio-alto, con los que YMCA tiene el doble objetivo de involucrarlos en |a
organizacion a través de actividades que puedan desarrollar el potencial de los nifios y jévenes que participan
y generar relaciones que permitan obtener financiacién para el conjunto de la Mision. Integra los programas
de campamentos nacionales e internacionales, ambos dirigidos tanto al sector particular como institucional.

Una de las cuestiones mas relevantes tuvo lugar a durante el cuarto trimestre de 2015, durante en que se rea-
lizé un analisis en profundidad de la estructura y realidad de nuestras acciones en este ambito con la partici-
pacion de todas las partes implicadas de la organizacién. De esta serie de reuniones se extrajeron valiosas con-
clusiones respecto al tipo de usuario, su perfil, edades y preferencias. También respecto al tipo de programas,
su rendimiento social y econémico y como afrontar los retos a los que nos enfrentaremos los préximos anos.

Se celebraron cuatro reuniones con los correspondientes informes previos, que se encuentran a disposicion
en la Sede Central.
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14. PROGRAMA DE CAMPAMENTOS NACIONALES

E INTERNACIONALES

Este epigrafe solo recoge las actividades de verano realizadas
en el marco de nuestra linea de actuacidon Sabemos Disfrutar
(campamentos e idioma). Por tanto, no recoge las actividades
dirigidas a infancia y juventud en riesgo de exclusion que se
realizan también en verano y que ya estan recogidas en cada
uno de los epigrafes de nuestras acciones dentro de la linea de
actuacion Sabemos Ayudar (intervencion social).

Respecto al esfuerzo que supone este momento del afio, con-
viene tener presente que el nimero total de plazas ofertadas
en el conjunto de programas (Sabemos Ayudar y Disfrutar) al-
canzé las 7.000, lo que supone un gran trabajo de planificacion
y organizacion.

En este contexto conviene destacar el esfuerzo del conjunto
de la plantilla, y muy especialmente el de D. Miguel Santos.

Un elemento muy destacado fue la implantacién de una apli-
cacion de gestion de personas (CRM) que facilité mucho as-
pectos como las inscripciones, seguimiento de ocupacion, re-
lacién con las familias, etc. La implantacion de esta aplicacion
informatica también permite la consolidacion de una base
de datos de la que posteriormente se puede partir para invo-
lucrar a estas personas en la asociacién y fortalecer nuestro
asentamiento social.

Actividades residenciales nacionales

Los objetivos de este ambito de actividad en lo referente a las actividades nacionales fueron incrementar el
numero de plazas y mantener los elevados indices de satisfaccion. Las actividades siguen con una fuerte pre-
sencia de idioma y liderazgo como elemento de desarrollo y atraccién de los participantes.

Actividad Participantes
Full English Immersion |y |l 197
Vacaciones en Ordesa l y |l 483
Aisa ly I 71
Salduero ly I 83
Total 834
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Algunos datos destacados son:

- Se iniciaron nuevas actividades relacionadas con la inmersidn linglistica (colonia Saduero). En total,
supuso un incremento de plazas respecto al afio 2014 de 150 plazas (24%).

- Se ofertaron unas 950 plazas en total, por lo que la ocupacidn es casi del 95%.

- Para el desarrollo de la actividad se aplicaron 139 plazas de equipo, de las que 6 fueron técnicos de
plantilla, 99 contratados al efecto y 34 realizaron las practicas del curso de Monitor de Tiempo Libre.

- Participaron alrededor de 20 monitores procedentes de YMCAs de otros paises, sobre todo EE.UU.
Campamentos de dia (Colonias urbanas)

Practicamente todos los centros desarrollaron campamentos de dia, alcanzando las 1.860 plazas, lo que su-
pone un incremento del 30% respecto al afio 2014 . Algunos datos destacados son:

- Se consolidaron las actividades urbanas en Salamanca y Logroio, con una alta participacion y valoracién
por parte de los padres.

- Se ofertaron unas 2.00 plazas en total, por lo que la ocupacion es del 90%.

- Para el desarrollo de la actividad se aplicaron 260 plazas de equipo, de las que 74 fueron técnicos de
plantilla, 86 contratados al efecto y 100 realzaron las practicas del curso de Monitor de Tiempo Libre.

En ambas actividades -urbanas y residenciales- la satisfaccion de los participantes
y familias fue elevada, alcanzando una puntuacion de 4,8 sobre 5.

Actividades para terceros

Desde la coordinacion de las actividades nacionales de ocio y tiempo libre también se impulsan actividades
para terceras organizaciones, normalmente por contrato directo o concurso publico. Las realizadas a lo largo
de 2015 fueron:

- Inmersién en Inglés Otofio 2015, para el Ministerio de Educacién: Fechas, 27 de septiembre-14 de no-
viembre. 1050 participantes. Nifios de 62 de primaria y 22 ESO de 42 centros de primaria y secundaria de
Andalucia, Aragdn, Castilla y La Mancha, Castilla y Ledn, Cataluiia, Madrid, Navarra y La Rioja. 3 Instalacio-
nes, Priego, Salduero y Villanua. Facturacién total: 267.750.€.

- Colonias de verano para Servicio de Cafeteria en Ferrocarril de Ferrovial. Fechas, 13/27 julio. 28 nifios de
10 a 16 afios, en Noja, Cantabria. Facturacién total: 14.203,61 €.

Programas internacionales

La campafia arroja muy buenas cifras de participacién pese a la crisis, que probablemente ha contraido la
demanda y producido algunas anulaciones por imprevistos de caracter econdmico en alguna familia.
Los principales objetivos para este ciclo han sido:

- Incremento continuo del numero de plazas y facturacién de nuestros programas.

- Proteger los mdargenes comerciales.

- Mejorar la Comunicacién con participantes y familias y la calidad de la informacidn proporcionada en la
pagina web, fortaleciendo la vinculacidn de las familias al conjunto de la asociacion.
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Una de las principales novedades que se introdujo en la campafia 2015 fue la reorganizacién de los programas,
con un mayor alineamiento con nuestros objetivos en este dmbito de actividad (liderazgo e idioma) y mayor
correspondencia con los programas que ofrecen los campamento norteamericanos, consiguiendo asi una ma-
yor correspondencia entre lo que ofrecemos y la experiencia que alli se proporciona. Los programas ofertados
han sido:

e Camper

e Camper + Experiencia
e Liderazgo intermedio
e Liderazgo avanzado

e Junior Councelor

Todo ello ha tenido una excelente aceptacion. Por tanto, la campafia ha alcanzado altas cifras de participacion
y satisfaccion por parte de las familias.

Tabla resumen de participacion 2015

Programa 2015 2014
CAMPER 116 116
Camper fradicional 73
Camper + experiencia 43
CIT (Liderazgo) 115 76
Intermedio 27
Avanzado 88
JUNIOR COUNSELOR 18 20
Total 249 212

Conviene sefalar que, dentro de las cifras expuestas, se incluyen un camper y un CIT proveniente de progra-
mas sociales, que ha participado con una beca compartida entre YMCA y los campamentos americanos donde
participaron.

La conclusidon es que, para un afio de circunstancias econdmicas excepcionales, la participacidn en este tipo de
programas se mantuvo a niveles esperados.

Al igual que en las actividades nacionales, la satisfaccion de los participantes (y sus familias) fue

muy elevada, tal y como recogen las encuestas que pasamos al finalizar las actividades. E1 97% de las familias
gue participaron con nosotros valoraron su experiencia como satisfactoria o muy satisfactoria, lo que denota la
calidad alcanzada en estos programas.

En el plano econémico, conviene sefialar el impacto negativo de la evolucion del tipo de cambio sobre la reduc-
cién del margen de este ambito de actividad, que se suplié con una mayor participacion quedando en niveles
superiores a los de afios precedentes.




15. CENTRO DE AIRE LIBRE EN PRIEGO (CUENCA)

A lo largo de 2015 no se realizaron inversiones resefiables en la instalacidon, mds alld las acciones corrientes
necesario para mantener la instalacion en condiciones de uso.

Se han mejorado moderadamente los niveles de ocupacién de la instalacion, fundamentalmente basados en
el propio consumo de la asociacién pero con una creciente ocupacion de plazas externas. Existe un informe
detallado a disposicion de los interesados.

OTRAS ACCIONES 2015

Ademas de todas las actuaciones descritas hasta ahora, YMCA también desarrolla un gran nume-
ro de acciones complementarias con las anteriores y necesarias para el desarrollo de la asociacion.

Las relaciones institucionales con nuestro entono, el trabajo conjunto con otros movimientos YMCA de
otros paises, la organizacién de encuentros y conferencias y los actos sociales son una parte de ellos.

16. COOPERACION INTERNACIONAL PARA

EL DESARROLLO

Alo largo de 2015 se ha amortiguado el notable descenso en el area al estancarse la disminucidn de la financia-
cion publica de este tipo de programas, de la cual se nutre fundamentalmente YMCA. Por todo ello, aumenta-
ron los Al frente del Departamento ha continuado Diia. Ma. Carmen Alvarez quien ha gestionado y presentado
dichos proyectos en colaboracidn con las diferentes ACJs-YMCAs latinoamericanas.

En ciclos anteriores se habian disefiado las grandes lineas sobre las que debia guiarse la cooperacidn para
afrontar este nuevo escenario. Entre las medidas principales se encuentran:

- Comenzar a trabajar con otras organizaciones similares -preferiblemente dentro del movimiento
YMCA- para que mediante el trabajo conjunto y coordinado se acceda a nuevas fuentes de financiaciéon

y se desarrollen proyectos complementariamente.

- Identificar movimientos YMCA en latinoamérica que puedan desarrollar proyectos conforme a las espe-
cificaciones que fijan instituciones con las que colaboramos, dentro de los paises prioritarios para estas.

- Contemplar la posibilidad de ampliar la colaboracidn a otros continentes, fundamentalmente Africa.
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Para ello, se han establecido contactos con organizaciones como Y Care International, relacionada con la YMCAs
del Reino Unido, con la Alianza Latinoamericana, para la identificacién de YMCAs potenciales en Latinoamérica.
Se publicé una nueva edicidn de la Memoria de este area que recoge una descripcion de cada uno de los pro-
yectos e iniciativas desarrolladas y datos sobre la evolucién del Area de Cooperacién en YMCA Espafia en los
ultimos ejercicios.

En 2015 se presentaron 16 proyectos de los cuales fueron aprobados 7, que fueron los siguientes:

Pais
-YMCA Administracion Proyecto Cuantia Importe
Boaco (Nicaragua) Dip. de Valladolid “Establecimiento del cultivo del cacao para  35.247,80 € 30.000,00 €
generar ingresos a medio plazo que cubran
las necesidades insatisfechas de 3 comu-
nidades de la Comarca del Congo”, Boaco,
Nicaragua
Perd (Trujillo) Ayto. de Salamanca 9.844,13 € 4.600,00 €

“Promoviendo el acceso al trabajo digno
para mujeres jovenes en base a emprendi-
mientos competitivos en Trujillo-Perd”

“Promoviendo el acceso al trabajo digno
Perd (Trujillo) Ayto. de Huesca para mujeres jévenes en base a emprendi- 9.844,13 € 5.530,00 €
mientos competitivos en Trujillo-Perd”

“Acceso al derechos humano de sanea-
miento basico y mejora de las condiciones
Rivas (Nicaragua)  Ayto. de Zaragoza huguiénico-sanitariaa del pueblo indiigena | gg 940 73 ¢ 88.840,23 €
de Veracruz del Zopotal. Rivas, Nicaragua.
“Fortalecimiento de las capacidades de
personal de salud, personal comunitario

y personal del gobierno local de Socaba-
Peru (Arequipa) Gobierno de La Rioja ya-Arequipa, para la lucha contra la desnu- 20.478,00 € 20.478,00 €
tricion infantil”
“Empoderamiento de mujeres victimas
de las violencias, el conflicto armado y
Colombia (Bogotd) Gobierno de La Rioja el desplazamiento, habitantes de Bogota  g¢ 905,00 € 66.905,00 €
Colombia, en escenario de posconflicto”.
“Infraestructura Bdsica de Almacenamiento
para el Banco Comunitario de Semillas de
las comunidades Las Brisas de la Coro-

Boaco (Nicaragua) = Ayto. de Cuarte de Huerva g, Miraflores y Empalme de la Corona, 2.500,00 € 2.400,00 €
Boaco”.

Total 2015 7 subvenciones 7 proyectos 233.659,29 € 218.753,23 €

Total 2014 7 subvenciones 6 proyectos 192.480,18 € 138.680,69 €

En la sede de YMCA Espafia se encuentra la informaciéon y documentacion relativa a cada uno de los pro-
yectos, entidades financiadoras, memorias y justificaciones a disposicién de todas las personas interesadas.
Ademasdelos proyectos aprobados, se supervisaronlos que estaban en ejecucionysejustificaron losfinalizados.
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17. CREACION DE RELACIONES

Es indiscutible que una organizacidn con el alcance e impacto de YMCA debe ser conocida y reconocida por la
sociedad en su conjunto, siendo capaz de asegurar su viabilidad con una fuerte presencia de recursos privados
que complementes a los publicos que financian parte de los proyectos. Este es uno de los grandes déficits que
tiene que afrontar YMCA Espaia porque, si bien cuenta con 35 afios de presencia en el pais y un buen nimero de
centros, todavia carece de notoriedad publica y de una imagen definida y reconocida por el publico en general.

Con el objetivo de avanzar en esa linea, en el ultimo trimestre de 2014 se puso en marcha un proyec-
to piloto de creacion de relaciones, enfocado a mejorar y fortalecer la percepcién que la sociedad en ge-
neral tiene de la organizacidon y que eso se manifestara en términos econdmicos como una mayor cap-
tacion de fondos de procedencia privada, no afectados de las fuertes restricciones que imponen los
fondos de procedencia publica. Aunque por motivos estratégicos el proyecto se desarrollé desde Zarago-
za, su aplicacién tuvo una fuerte orientacion al conjunto de la asociacién, realizandose varias campanas.

Campana Importe
Proveedores otono 3.288
Vacaciones para todos 2015 2.667

Estas Navidades regala una oportunidad ~ 1.203

Nepal 1.025
Socios 6.494
Partficulares y empresas singulares 32.141
Vino Solidario La Rioja 810
TOTAL 47.628

A estos resultados econdmicos hay que sumar la obtencidn de donaciones en especie (ej.: mobiliario de
oficina) y el impacto de la misma en el conocimiento general de la organizacidn, por cuanto existe una proac-
tividad hacia el exterior.

Por tanto, aunque los resultados son modestos, ha habido un gran aprendizaje en el proceso y ha pues-
to a la asociacidn en el punto de partida necesario para poder afrontar campafias de mayor envergadura.
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18. COMUNICACION

Muy estrechamente relacionada con la creacion de relaciones, el drea de comunicacién es otra de las de reciente
creacion. Frutodelnecesarioincrementode nuestranotoriedadyde proyectar haciael exteriornuestraimagen, el
areade comunicacion hatenidoun papel primordialenmuchos sentidosalolargode 2015, tanto en campafias ex-
ternascomo enlacomunicaciéninterna, que tiene importantesimplicaciones sobre la asociacién en su conjunto.

Durante el 2015 se trabajé especialmente la comunicacidn corporativa como herramienta para la crea-
cion de marca; la creacién de una cultura de la comunicacién a través de la formacion y activacion de
los técnicos para transmitir nuestra misién y accidon de una forma atractiva, coherente y eficaz; el dise-
fio de la imagen y los mensajes de campafas de captacién de fondos; la presencia en medios de comuni-
cacién locales y la elaboracién de materiales de difusion de nuestro impacto sobre la realidad social.
En Mayo de 2015, y coincidiendo con el Encuentro Estatal de Voluntariado cuyo tema central era la comuni-
cacion, se iniciod la presencia en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), sabiendo que la comunicacion
social es esencial como herramienta de comunicacién externa e interna de la asociacidn y, también, como es-
pacio de participacion y didlogo con entidades publicas y privadas, voluntarios y otras YMCAs internacionales.

Por otro lado, se hizo especial hincapié en la comunicacion del drea de Sabemos Disfrutar, cambiando la ima-
gen y mensajes de los materiales utilizados para que vayan en consonancia con el resto de programas de
la asociacion y resulten mds atractivos, teniendo en cuenta el perfil de las familias que participan en ellos.

19. RELACIONES INTERNACIONALES

A lo largo de 2015 la asociacidon ha mantenido su tradicional nivel de elevadas relaciones Internacionales. Los
elementos mas destacados han sido:

- Europa. Participacion en la Asamblea anual de YMCA Europa en Tallin (Estonia). Participacion de voluntarios
y profesionales en distintas actividades internacionales en Europa. Conversaciones habituales con el Secretario
General de YMCA Europa. Participacion en la Conferencia de Secretarios Generales de las YMCAs de Europa en
Roma (ltalia) en el mes de noviembre.

- América Latina. Relaciones institucionales con la Alianza Latinoamericana YMCA y con los paises con los
gue se mantienen proyectos de cooperacion.

- Estados Unidos. Colaboracion con el Grupo Internacional de la YMCA de Estados Unidos para la realizacion
de los programas internacionales, programas de empleo, proyectos conjuntos —realizaremos en 2016 un pro-
yecto de formacidn financiera a familias en colaboracidon con Wells Fargo- e intercambios de personal técnico
y voluntario.

- Alianza Mundial. Coordinacién para la participacién en distintas iniciativas —Impact Day, Aniversario de
la YMCA, World Challenge, etc.-y programas como Change Agents, en el que participd Maria Cruz Muerza en
representacion de Espafia.

También jévenes voluntarios han participado en distintas actividades internacionales en Francia, Portugal, Ca-
nada, etc. Ademas, han continuado los tradicionales intercambios de monitores y voluntarios en verano y
visitas esporadicas a distintas YMCA.




20. OTROS ELEMENTOS RELEVANTES DE 2015

A lo largo de 2015 también tuvieron lugar un buen nimero de acontecimientos de relevancia:

- Apertura de nuevo centro en Extremadura. En Agosto de 2015 se decide el inicio de actividad en esta
comunidad auténoma mediante la apertura de un nuevo centro en Badajoz.

- Cambio de local en Sede Central. Se traslada a un local de 400 m2, que se ajusta mds a las necesidades
de espacio y distribucidn y con una ubicacién igualmente conveniente, muy cercana a la sede anterior.

- Incorporacion de otro local en Huesca. Debido al crecimiento de nuestra actividad, ha sido necesario
el arrendamiento de un espacio adicional en Huesca, a escasos metros de la ubicacion del local principal, por
lo que se considera mas una ampliacidn que una renovacion de local.

- Participacion en entidades de segundo nivel. Dentro de nuestras relaciones con otras entidades
del sector, YMCA continud participando en la Plataforma de Voluntariado en Espafa, Plataforma de Organi-
zaciones de Infancia, Consejo de la Juventud de Espafia, Consejos de Juventud Autondmicos y Locales y otras
plataformas locales. También tuvimos una participacion muy activa en la patronal de Organizacién Estatal de
Intervencién Social, en la Asociacion Espafiola de Fundrasing y en el Foro de Liderazgo Social de ESADE, con
otras entidades de nuestro entorno.

- Cambio de convenio colectivo. Una de las carencias del Tercer Sector ha sido la falta de un convenio
colectivo que contemplara y regulara la caracteristicas propias de un dmbito tan variado y complejo como este.
Por ello, en Junio de 2015 se aprobd el | Convenio Marco Estatal de Intervencidn Social, en cuya negociacion
YMCA estuvo presente a través de la patronal Organizacion Estatal de Intervencion Social (OEIS). Este conve-
nio se ha implantado con fecha 1 de enero de 2016 en todos los centros salvo el de Cataluiia, que cuenta con
convenio propio. Con ello, se abandoné el Convenio Colectivo Estatal de Animacidon Sociocultural, que se venia
aplicando anteriormente.

- Certificaciones. A lo largo de 2015 los centros de Madrid, Aragdn y La Rioja mantuvieron la certificacion
ISO 9001, mds 14001 y Carta de Servicios en el caso de las dos ultimas, alcanzando también Madrid la inclusidn
en el programa Madrid Excelente.. El conjunto de la asociacion mantuvo la acreditacidn de transparencia de la
Fundacion Lealtad.

- Apoyo a familias de acogida en Aragon. Estas familias acogen temporalmente de forma desinteresa-
da a menores en riesgo de exclusion social para proporcionales un entorno adecuado (un hogar) mientras se
interviene con el entorno del menor o se tramita la adopcidon. Como medida de apoyo y reconocimiento a su
labor, el pasado afio se proporcionaron 20 becas totales en actividades de verano, tanto para el menor acogido
como para otros hijos de la familia.
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21. VALORACION GLOBAL

De forma general, 2015 ha sido un afo positivo durante el que se han producido importantes progresos en
distintos @mbitos de la asociacién y que ha culminado con nuestra designacién como organismo gestor de un
programa de empleo juvenil por parte de la Unidad Administrativa del Fondo Social Europeo en Espafia (UAF-
SE), con una duracién de tres afios y un importe total de mds de cinco millones de Euros.

Algunos de los hitos destacados ya en esta memoria son especialmente singulares. Por ejemplo, el inicio de
actividades en una nueva comunidad auténoma, hecho que no se producia desde 2002 y que supone la exten-
sién geografica de nuestra accién, aproximandonos mas a una presencia mas homogénea en el conjunto del
estado. O la notable intensificaciéon de nuestra acciéon en materia de hogares tutelados para nifios y jovenes,
siendo este un programa de cierta complejidad e impacto.

También se hace un seguimiento y valoraciéon permanente de la calidad de nuestras acciones, que tipo de
transformacién genera, como se involucra a las partes implicadas para comprometerlas con esa transforma-
cion, etc. En resumen, se tiene muy presente en todo lo que hacemos su conexidn con la misidn de la organi-
zacién y la utilidad de lo que hacemos, siendo una organizacidn con una accidn necesaria y vigente.

Todo ello también ha incrementado nuestro presupuesto, acercandonos a los 10 millones de Euros, cifra que
se superard ampliamente en 2016.

En todo caso, aun quedan elementos que tendremos que afrontar en el medio plazo para asegurar nuestro
impacto y viabilidad:

1. Gestionar el crecimiento. El crecimiento de YMCA precisa recursos, liderazgo
y sistemas que sean capaces de alimentarlo y canalizarlo. Por ello, es muy importante
prestar atencién al equilibrio de esos factores, que serd lo que permitira consolidar las
distintas etapas de crecimiento.

2. Fortalecer la captacion de recursos privados. Como se ha sefialado ante-
riormente, nuestra organizacién adolece de un fuerte desequilibrio entre su trayecto-
ria e impacto y el conocimiento que existe de ella. Contar con esa notoriedad y reco-
nocimiento, que necesariamente debe conllevar una modificacidon en la composicién
de nuestros ingresos con una notable participacion de los de procedencia privada,
requiere la elaboracidn de una estrategia especifica ya que, a la postre, significa una
trasformacién profunda de muchos aspectos de esta.

3. C)rganos de gobierno. Otro pilar esencial es contar con los érganos de gobier-
no necesarios para garantizar el funcionamiento de una organizaciéon cada vez mas
complejay, por tanto, mas exigente. Ademas, y como viene siendo habitual en la aso-
ciacién, deben estar profundamente legitimados por su conocimiento y vivencia lo
que significa. Encontrar, o formar, personas con la voluntad, la disposicién y conoci-
miento que este tipo de tareas requiere no es un reto menor.




Enlazando con este Ultimo punto, la valoracion de 2015 debe incluir una mencidn expresa al voluntariado que
de forma cotidiana participa en los programas aportando su trabajo pero, ademas, su calidez, siendo este un
elemento imprescindible para crear las transformacién que persigue la asociacién. Y dentro de este colectivo,
es también fundamental destacar la labor del Comité Ejecutivo, liderado por el Presidente, cuyo trabajo es un
elemento fundamental en el progreso de la organizacion.

Por ultimo, también conviene destacar y reconocer el trabajo del personal técnico, cuya identificacién con la
organizacion y su misidon hacen de su trabajo una actividad vocacional que, en muchas ocasiones, excede lo

previsto en una relacién laboral.

2015 ha sido un afilo muy positivo que nos sitla en una buena posicion para afrontar los retos del futuro inme-
diato, sirviendo a nifios, jovenes y sus familias.
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CaixaProinfancia
e S —

Obra Social “la Caixa”, a través de su programa CaixaProlnfancia, colabora con nuestros programas de
intervencién en infancia en los centros de YMCA en Barcelona, Madrid, Getafe, Leganés y Zaragoza.

El programa esta dirigido a menores de entre 0y 16 afios que se encuentren en situacion de riesgo de
pobreza o vulnerabilidad social.

Los objetivos trabajados a través del programa durante el 2015 fueron:

- Favorecer el desarrollo de las competencias de los menores y sus familias que permitan
mejorar sus procesos de integracién social y autonomia.

- Promover el desarrollo social y educativo de la infancia y adolescencia en su contexto
familiar, escolar y social.

- Desarrollar e implementar un modelo de accién social y educativa integral que contribuya
a mejorar las oportunidades de desarrollo social y educativo de la infancia y sus familias.

- Contribuir a sensibilizar y movilizar a la sociedad en la erradicacién de la pobreza infantil.

Esta estrecha colaboracion con la Obra Social “la Caixa” ha sido esencial en nuestro trabajo por el
bienestar de los menores que se encuentran en situacidén de vulnerabilidad social y econémica.

'_-K Obra Social "la Caixa”
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GRACIAS A LA COLABORACION

COFINANCIACION DE:

ORGANISMOS PUBLICOS

ooooooooooo
MIGRACION E
INTEGRACION

Por una Europa plural

COLABORADORES PRIVADOS

COMUNIDADES AUTONOMAS

E Comunidad de Madrid




AYUNTAMIENTOS

B Ayuntamiento
h de Huesca

Ayuntamiento
de Salamanca
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