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YMCA (Young Men’s Christian Association) es una
de las organizaciones internacionales de caracter vo-
luntario y no lucrativo mas extendidas del mundo.

Desde que fuera fundada en 1844 en Londres por un
grupo de jévenes encabezados por George Williams,
YMCA ha trabajado con tres propdsitos principales:
el empoderamiento juvenil, el desarrollo integral del
ser humano y el entendimiento entre los pueblos en
una sociedad basada en la justicia y la paz.

A lo largo de los afios se ha reconocido la valia de su
labor. En 1946 el presidente de la Alianza Mundial de
YMCA, el Dr. John R. Mott, recogié el Premio Nobel
de la Paz que se otorgaba a la YMCA por las labores
humanitarias realizadas en ambos lados del frente
durante las Guerras Mundiales.

YMCA trabaja por el
empoderamiento de la juventud,
el desarrollo integral del ser
humano y el entendimiento entre
los pueblos en una sociedad
basada en la justicia y la paz.
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YMCA estd, actualmente, presente en 119 paises y
cuenta con mas de 58 millones de miembros, Den-
tro de la diversidad propia de un movimiento inter-
nacional, se desarrollan programas y servicios que
van desde la atencidn a refugiados a servicios de al-
bergue, instalaciones deportivas y educativas, turis-
mo responsable, etc. YMCA es un érgano consultivo
ante el Consejo Econédmico y Social de la ONU.

Flr]eSflnteS ayu_da @ | 11.220 centros
’ 58 millones | g6 000 empleados
paISeS de personas

725.000 voluntarios

En Espailia comenzamos en 1980 en barrios perifé-
ricos de Madrid como respuesta a las necesidades
de los y las jovenes, y con el objetivo basico del de-
sarrollo de la infancia y la juventud mads necesitada.

En la actualidad, estamos presentes en 9 Comunida-
des Autonomas con 18 centros de actividad -Ma-
drid, Getafe, Leganés, Barcelona, Valencia, Zaragoza
(3), Huesca, Toledo, Salamanca, Valladolid, Logrofio,
Badajoz, Haro, Malaga, Priego (Cuenca) y Sede Cen-
tral-. Un elemento muy importante y diferenciador
es que YMCA esta abierta y dirigida a todo el mun-
do, independientemente de su situacién econémi-
ca o social. Por eso impulsamos distintos programas
que atienden todas las necesidades fundamentales
de los nifios y los jovenes como la cobertura de sus
necesidades basicas, en el caso de nifios en situacio-
nes dificiles, o actividades orientadas al desarrollo
de valores personales y la responsabilidad social.




Nuestra mision

Nuestra mision se proyecta mas alld de nuestras
fronteras. Asi, trabajamos para desarrollar el
potencial de nifos y jévenes, favorecer un en-
torno adecuado para su crecimiento y fomentar

la responsabilidad social.

Todo el mundo debe tener
la oportunidad de aprender,
crecer y prosperar.

Para ello es imprescindible que también trabaje-
mos con sus familias, principal referente durante
estas etapas criticas de la vida y elemento funda-
mental para su bienestar.

Nuestros valores

Todas las personas que formamos YMCA compartimos
una serie de valores que nos identifican como miem-
bros activos de esta organizacion, nos ayudan a avan-
zar para alcanzar la misién que nos hemos propuesto y
asi construir el mundo al que aspiramos.

Transformacion
Innovacion
Transparencia
Eficiencia
Internacionalidad
Unidad

Respeto

INTRODUCCION

MEMORIA 2016

La Memoria 2016 es un resumen de las activi-
dades llevadas a cabo durante el afo a nivel
estatal, local e internacional por YMCA Espafia.

Los Estatutos de la Asociacion describen los fines
y estructura de YMCA como una entidad sin ani-
mo de lucro, de caracter voluntario que incide
en el desarrollo integral de la persona con es-
pecial énfasis en la infancia y la juventud.

Dentro de la amplia variedad de acciones que
desarrolla la asociacion, el foco principal es me-
jorar la vida de nifios y jovenes, procurar su bien-
estar y desarrollar todo su potencial. Para ello,
impulsamos programas que tratan de poner los
medios para que cada individuo pueda alcanzar
sus metas sin que la incidencia de factores exter-
nos pueda limitar su derecho a crecer, aprender
y prosperar.




Nos organizamos en torno a dos pilares fundamentales que forman igualmente parte esencial de la

asociacion y su Misidn:

Programas orientados a nifios,
jovenes y familias que se encuen-
tran en una situacion vulnerable
a la pobreza o la exclusion social.

SABEMOS
AYUDAR

Cada vida es Unica, por eso los
itinerarios son personalizados
en funcion de las necesidades y
orientados a la transformacion
de su situacion social.

Itinerarios personalizados

Formacién | Empleo | Vivienda | Refuerzo

Ademas, y en el marco de las relaciones con el resto
del movimiento YMCA, se realizan acciones de coo-
peracidn internacional.

Respecto al perfil de los beneficiarios y usuarios de
YMCA, en el ambito de la intervencidn social hay
un numero significativo de personas inmigrantes o
de origen inmigrante. Como resultado de la crisis,
el riesgo de exclusion social se ha elevado notable-
mente en diversos colectivos, con especial inciden-
cia en esta poblacién.

El proyecto aplicado a lo largo del afio 2016
respondio a los siguientes principios basicos:

1. Las actuaciones fueron dirigidas fundamental-
mente a colectivos en situacion de vulnerabilidad
social a través de procesos integrales e individuali-
zados.

2. Todos los programas se enmarcan dentro de un
proyecto global que, bajo una coordinacion centra-
lizada, alcanza su plena vigencia cuando se aplican
localmente en los diferentes centros de actividad.

3. Las personas voluntarias estan involucradas jun-
to al personal técnico en todos los ambitos de la
asociacion: 6rganos de gobierno, asesoria local y
participacion en el disefio y desarrollo de los progra-
mas y actuaciones.
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Programas de campamentos en
Espafa y en el extranjero dirigi-
dos a todos los nifios y jévenes,
independientemente de su si-
tuacion social, que nos permi-
ten desarrollar habilidades y
valores con ellos e involucrar
en la asociacion a sus familias.
El margen econdmico va desti-
nado a desarrollar la mision.

SABEMOS
DISFRUTAR

Idiomas, valores y ocio

Campamentos en Espana y en el extranjero

4. El trabajo en red o intersectorial con los actores
publicos y privados, buscando la complementariedad
de las acciones y acercando a las administraciones
publicas y a otras entidades a la misidn y valores de
YMCA.

5. La fuerte identificacion del personal laboral con
el proyecto, unida a su creciente cualificacién y expe-
riencia profesional.

6. El respeto por la persona, con independencia de su
procedencia, edad, convicciones y necesidades, bus-
cando la mejora de su calidad de vida, promoviendo
su crecimiento integral y, al mismo tiempo, compro-
metiéndola con su entorno.

7. La prestacion de servicios a diferentes colectivos
con una progresiva diversificacion de la oferta de ac-
tividades, lo que permite abarcar nuevos campos de
actuacion y acceder también a nuevas oportunidades
de financiacién de proyectos.

8. La diversificacion de las fuentes de financiacién de
los proyectos y de la estructura buscando la estabili-
dad que requieren los procesos de acompafiamiento
e intervencion que llevamos a cabo.

9. La transparencia en la gestion, no solamente a tra-
vés de la progresiva modernizacién de los sistemas de
control interno sino por medio de auditorias y andlisis
externos.




A lo largo de 2016 ha continuado la apuesta por
una intervencién social en profundidad, tendente
a transformar situaciones de riesgo de exclusién, asi
como un refuerzo de nuestras acciones al servicio de
la intervencién familiar como elemento clave para la
mejora del bienestar de los menores y, muy espe-
cialmente, de los jévenes.

Las acciones de fomento del empleo (formacion,
orientacion e insercién) se han incrementado nota-
blemente en lo referente a empleo juvenil debido
al inicio de un programa de orientacién profesional
dirigido a jovenes inscritos en el Sistema Nacional
de Garantia Juvenil (no se encuentran trabajando ni
estudiando). El programa, a lo largo de tres afos,
proporcionara orientacion a 5.000 jévenes consi-
guiendo la insercidn laboral de un 35% de ellos. Se
desarrolla en relacion directa con el Fondo Social Eu-
ropeo y cuenta con un presupuesto de 5 millones de
Euros a ejecutar a lo largo de los tres afos.

La implementacién de este programa ha supuesto la
incorporacién de mas de 50 personas, para lo que ha
habido que realizar un importante esfuerzo para dis-
poner las infraestructuras necesarias.

También ha significado una importante consolida-
cion de YMCA como organizacion especializada en
empleo juvenil.

También es importante destacar que el apoyo de la
Fundacion La Caixa se mantuvo durante este afio,
fundamentalmente en las dreas de vivienda, integra-
cién social, orientacidon e insercién laboral, asi como
el del Programa Caixa Proinfancia en el que participan
varios centros de YMCA. Respecto a este ultimo, el
incremento de presupuesto en nuestro centro de Za-
ragoza ha supuesto la apertura de dos nuevos centros
de programa en dos barrios con necesidades sociales
(Delicias y Torrero-San José).

Alo largo de 2016 se abrieron tres nuevos centros de
YMCA: uno en Badajoz y dos en barrios de Zaragoza
por lo que, a final de 2016, contamos con 17 centros
de actividad en 11 provincias de 8 comunidades au-
ténomas.

El balance general de este afio es positivo, fundamen-
tado en un notable crecimiento de la actividad y de
los destinatarios, profundizando en el impacto de la
intervencion social con un mantenimiento del volu-
men presupuestario.




PRESIDENCIA, JUNTA DIRECTIVA,

COMITE EJECUTIVO Y ASAMBLEA DE SOCIOS

La Secretaria General estd com- La composicidn de la Junta Directiva, a fecha 31 de Diciembre de 2016, era:
puesta por D. Pedro Fueyo Diaz,
Secretario General, y D. Borja CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Amador Martinez, Vicesecreta- Presidente D. José M2 de las Casas Martiarena
rio General.
Vicepresidente D. Francisco Pérez Polo

La Presidencia y Junta Direc-
tiva, al igual que el resto de Vocal de Comité Ejecutivo D. Jesus Fernandez Rodriguez
miembros de la Asamblea de

} . L, Tesorero D. José Ramon Ordefiana Garcia
socios, no perciben retribucién
alguna por el desempefio de Vocal de Nominaciones D. Ignacio Martin Marco
sus funciones recogidas en los
Estatutos de la Asociacion. Vocal Dfia. Carmen Aleman Bracho
Vocal Dfia. Encarnaciéon Guillén Sadaba
Vocal D. Mariano Candil Romanillos

PRESIDENCIA

DE HONOR

El 30 de octubre de 2014, S.M. El Rey Felipe VI aceptd la Presidencia de Honor de la
asociacién como continuacion a Su relacidn con esta desde finales de los aiflos 80 como
Presidente de Honor en la figura del Principe de Asturias.

| RECURSOS HUMANOS

VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias son uno de los pilares esen- A lo largo de 2016 participaron como voluntarias en la
ciales de la asociacidn, sin cuyo aporte de tiempo, asociacion un total de 582 personas, de las cuales 379
energia y compromiso seria practicamente imposi- eran menores de 30 afios. Los programas donde pre-
ble llegar al nimero de personas a las que atende- dominantemente desarrollan su accion voluntaria son
mos con la calidad humana con que se hace. los de infancia y juventud.

PERSONAL TECNICO

En enero de 2016 la plantilla era de 286 trabajado- del Programa de Empleo Juvenil, que ha supuesto la
res, terminando el afio con una plantilla de 370. El incorporacion de unas 50 personas y del crecimiento
incremento se debe al crecimiento general de la ac- de algunos programas relacionados con la atencién a
tividad de YMCA, fundamentalmente del desarrollo infancia y juventud.
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Los programas de intervencidn social aglutinan
todas las acciones que se desarrollan para reducir
el riesgo de exclusién y pobreza de quienes se en-
cuentran en esta situacion, si bien también inclu-
yen algunas acciones con un fuerte componente
de educacion en valores, transformacién personal
o empleo, que no estdn necesariamente dirigidas
a personas en situacion de especial vulnerabilidad
social.

Se divide en lo que llamamos “Areas Personales”, ac-
ciones especificamente dirigidas al desarrollo integral
de los grupos de poblacidn vulnerable con los que
incidimos mas intensamente -infancia, juventud y fa-
milia-, y “Areas Instrumentales” -empleo, formacién
y vivienda-, dirigidas a poblacién en riesgo y a la so-
ciedad en general, personas sin ningln componente
de exclusién como los jévenes que participan en las
escuelas de tiempo libre.

NUESTRO MODELO ,
DE INTERVENCION

Nuestra intervencion social se basa en la incidencia
con infancia y juventud como féormula para la conse-
cucion de una sociedad futura mas justa y solidaria.

Con una clara opcién por aquellos individuos en si-
tuacién vulnerable, la asociacion sirve a personas de
todos los extractos sociales y econdmicos, siguiendo
con fidelidad los principios de independencia, trans-
parencia y eficiencia.

Desarrollamos acciones dirigidas a nifios, jovenes y
familias procurando la mejora de las situaciones de
dificultad social en que se encuentran, considerando
los ambitos clave que condicionan su bienestar pre-
sente y futuro como son la educacién, el desarrollo
de valores y la adquisicion de habilidades personales
y sociales.

Estas areas de intervencion personal se complemen-
tan con otras de caracter instrumental que son basi-
cas para avanzar en la inclusién social: las relaciona-
das con la formacién, el empleo y la vivienda.

Se trata de un modelo de intervencidn integral en el
que se recogen la totalidad de acciones que llevamos
a cabo desde la asociacion, si bien no todas ellas se
desarrollan en todos nuestros centros.




Todo el modelo de intervencion se organiza conforme al siguiente esquema:

ITINERARIOS PERSONALIZADOS

AREA PERSONAL

INFANCIA

Refuerzo
educativo

Ludoteca

Centros de
Tiempo Libre

Campamentos
Residenciales

Colonias
Urbanas

Campamentos
Internacionales

Atencion
Psicolégica

* Tipos de medidas:

Educacion

JUVENTUD FAMILIA
Refuerzo
educativo
Centros de
Tiempo Libre
Campamgntos Tiempo Libre
Residenciales e
Liderazgo Apoyos
Econdmicos
Voluntariado Escuela de
Padres
Campamentos
Internacionales
Atencion
Psicolégica
Ocioy Atencidn
Tiempo Libre | Psicoldgica
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Econdmicas

AREA INSTRUMENTAL

FORMACION

Formacion
Ocupacional

Practicas No
Laborales

Practicas en
Extranjero

Espariol
Extranjeros

Escuela de
Tiempo Libre

Formacion

EMPLEO VIVIENDA
Informacién Vivienda
Tutelada
Orientacién
Vivienda

para jovenes
Prospeccion

Vivienda
Intermediacion Familiar
Empleo Vivienda




AREAS PERSONALES

‘ PROGRAMA DE

INFANCIA

Promovemos el desarrollo personal y social de
los nifos, nifias y adolescentes, favoreciendo una
integracion adecuada en el dmbito educativo a
través de acciones que prevengan situaciones de
fracaso escolar, les doten de herramientas y habi-
lidades que favorezcan su aprendizaje y mejoren
su rendimiento, favorezcan su integracion en el
entorno y apoyen a la familia en su funcidn socia-
lizadora y educativa.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las
gue nos encontramos presentes: Madrid, Getafe,
Leganés, Zaragoza, Huesca, Logrofio, Haro, Valla-
dolid, Salamanca, Toledo, Barcelona, Badajoz y
Valencia.

Lineas de actuacion

(@)

Refuerzo
educativo

Espacios donde los nifios aprenden
métodos de estudio que les per-
miten un mejor desempefio esco-
lar. Se les dota de herramientas y
técnicas de estudio para mejorar
su rendimiento, desarrollar su con-
centracidon y motivacion, y poten-
ciar actitudes de esfuerzo y moti-
vacion ante los estudios.

Ludoteca

Espacios Iudicos dirigidos a nifios
de 0 a 5 afios en los que se utili-
za el juego como instrumento de
aprendizaje, potenciando la adqui-
sicion de valores y el desarrollo in-
tegral del nifio. A su vez, favorecen
la conciliacién de la vida laboral y
familiar.

TOTAL NINOS
ATENDIDOS: 1.717

1.608 han sido becados
para participar en campa-
mentos urbanos de YMCA,
y 329 para participar en
campamentos residenciales

265 voluntarios colaboran en la
atencion de estos menores

TOTAL NINOS ATENDIDOS: 1.232

PERFIL DE LOS NINOS:

El 52% son nifios y el 48% nifas.

El 24% espaiioles, el 38% espaiioles de origen inmigrante
y el 38% inmigrantes.

El 47% tiene entre 6-8 afos y el 53% entre 9-12 arios.

RESULTADOS DEL PROGRAMA:

El 78% asiste regularmente.

El 74% mejora su motivacion, el 69% su atencion y concentracion
y el 82% su autonomia y habitos de estudio.

El 77% mejora su rendimiento escolar y el 70% supera el curso.
23 ninos y ninas han recibido apoyo psicoldgico.

TOTAL NINOS ATENDIDOS: 312

PERFIL DE LOS NINOS:

El 50% son nifios y el 50% nifas.
El 17% espaiioles, el 31% espanoles de origen inmigrante
y el 52% inmigrantes.




Club de
tiempo libre

Actividades de ocio extraescolar
alternativo para promover el desa-
rrollo de la creatividad de los nifios,
el fomento de habitos saludables y
valores positivos, potenciando el
intercambio de conocimientos vy
experiencias a través del grupo.

Campamentos
residenciales

Propuestas vacacionales que se
realizan en periodo estival y en
un entorno de naturaleza para los
nifios disfruten su derecho a jugar
y divertirse, y aprendan valores
como el companerismo.

Campamentos
urbanos

Actividades de ocio realizadas en
periodos vacacionales: Navidad,
Semana Santa y verano. Favorecen
la conciliacidn de la vida laboral y
familiar de los padres a la vez que
permiten disfrutar a los menores
de un campamento en su ciudad y
regresando diariamente a casa.

TOTAL NINOS ATENDIDOS:
PERFIL DE LOS NINOS:

El 51% son nifios y el 49% nifas.

El 22% espanoles, el 36% espafioles de origen inmigrante

y el 42% inmigrantes.

El 3% tiene entre 0-5 afios, el 52% entre 6-8 afios y el 45%
entre 9-12.

TOTAL NINOS ATENDIDOS:
PERFIL DE LOS NINOS:

El 47% son nifios y el 53% nifas.

El 18% espaiioles, el 36% espafoles de origen inmigrante
y el 47% inmigrantes.

El 46% tiene entre 6-8 afos y el 54% entre 9-12.

TOTAL NINOS ATENDIDOS:
PERFIL DE LOS NINOS:

El 55% son nifios y el 45% ninas.

El 21% esparioles, el 34% espafioles de origen inmigrante
y el 45% inmigrantes.

El 24% tiene entre 0-5 afios, el 39% entre 6-8 afos y el
37% entre 9-12.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE:

El 75% asiste regularmente a las actividades y el 89% ha mejorado su asistencia.

El 24% de las actividades han ido dirigidas a educar en valores, el 15% de educacion en salud, el
21% han sido de educacion intercultural y el 17% de educacion medioambiental.

El 63% mejoran su presencia e higiene y el 64% mejora su relacion con los compafieros y el 64%
su relacion con los adultos.

490 familias han participado en las actividades con sus hijos.
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YMCA'Y CAIXA PROINFANCIA

ESTERA, 7 ANOS

Gracias al Programa Caixa
Proinfancia, Estera y su familia
han finalizado su plan de
trabajo con gran parte de

sus objetivos cumplidos.

En la actualidad, viven en
una vivienda de alquiler con
espacio para todos.

Irina (madre de Estera) ha
logrado un contrato estable
de un afio de duracién y con
posibilidad de ser indefinido.

~ Los cinco hermanos han
@ superado muchas de sus
carencias educativas y han
adquirido habilidades de
estudio para salir adelante de

una forma autéonoma.

Son una familia que ha aprendido a ser fuerte,
estar unida y han adquirido habilidades que

les facilitardn afrontar otras problemadticas futuras.

El Programa Caixa Proinfancia de la Obra Social "La
Caixa" lucha contra la pobreza infantil en Espaia,
tratando de ofrecer a los mas pequeiios oportuni-
dades de futuro.

Estd dirigido a familias con menores de 18 afios en
situacion de pobreza y exclusién social. A través de
la atencion y acompaiamiento directo de YMCA, el
programa:

)

)

Favorece el desarrollo de las competencias de
los nifios, adolescentes y sus familias que permi-
tan mejorar sus procesos de integracion social y
autonomia.

Promueve el desarrollo de la infancia y adoles-
cencia en su contexto familiar, escolar y social.

Desarrolla e implementa un modelo de accién
social y educativa integral que contribuye a me-
jorar las oportunidades de la infancia y la juven-
tud.

Contribuye a sensibilizar y movilizar a la socie-
dad en la erradicacién de la pobreza infantil.

Mediante programas que favorecen la educacion y
la salud, tratamos de garantizarles referentes soli-
dos para su futuro y un nivel de bienestar éptimo.

CaixaProinfancia

(et pobrer_gfaititl

:K Obra Social "la Caixa”
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‘ PROGRAMA DE

JUVENTUD

Como elemento central de nuestra misidon, favo-
recemos el desarrollo personal y social de los j6-
venes y promovemos su compromiso con la me-
jora de su entorno.

El programa de intervencidn social con jovenes
en situacion vulnerable incide en aspectos criticos
como su adecuada integracion en el ambito edu-
cativo, tratando de prevenir el abandono escolar
prematuro, ofreciendo alternativas de formacién
gue permitan su continuidad en el mismo e im-
pulsando con ellos alternativas de ocio que eviten
conductas de riesgo y favorezcan la adquisicion de
habitos saludables y valores. Ademas, pretende-
mos dotarles de herramientas y habilidades que
favorezcan su transicion a la vida adulta como ciu-
dadanos comprometidos con su entorno.

TOTAL JOVENES
ATENDIDOS: 894

Se ha atendido un 39,5%
mas que el pasado afio. 451
han sido becados para
participar en campamentos
urbanos de YMCA, y 278
para participar en
campamentos residenciales.

113 voluntarios colaboran en la
atencion de estos jovenes.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las que nos encontramos presentes: Madrid, Getafe, Leganés, Zara-
goza, Huesca, Logrofio, Haro, Valladolid, Salamanca, Toledo, Barcelona, Badajoz y Valencia.

Lineas de actuacion

Refuer;o
educativo

Espacios donde los jovenes reci-
ben apoyo en sus tareas escolares,
la preparacién de examenes y las
pruebas evaluativas con la finali-
dad de mejorar sus rendimiento
académico, evitar el absentismo

escolar y propiciar su continuidad p
en el sistema educativo. Iz
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TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 797

PERFIL DE LOS JOVENES:

El 51% son hombres y el 49% mujeres.

El 24% espaiioles, el 26% espanoles de origen inmigrante
y el 50% inmigrantes.

El 99% tiene entre 13-18 afos y el 1% entre 19-24 afios.

RESULTADOS DEL PROGRAMA:

El 75% asiste regularmente.

El 67% mejora su motivacion, el 62% su atencion y
concentracion y el 72% su autonomia y habitos de estudio.
El 68% mejora su rendimiento escolar, el 48% supera el curso
y el 73% continda dentro del sistema educativo.

24 jovenes han recibido apoyo psicologico.




74 Club de
tiempo libre

Buscan ofrecer un ocio extraesco-
lar alternativo a los jévenes a tra-
vés de actividades que promueven
el uso positivo del tiempo libre, los
habitos saludables, la adquisicidon
de valores, la participacion social
y la adquisicién de una conciencia
ciudadana.

Campamentos
urbanos

Actividades de ocio realizadas en
periodos vacacionales: Navidad,

Semana Santa y verano. Buscan
ofrecer a los jévenes un espacio de
ocio en su ciudad, regresando dia-
riamente a su casa.

TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 448

PERFIL DE LOS JOVENES:

El 51% son hombres y el 49% mujeres.
El 24% espafioles, el 29% espanoles de origen
inmigrante y el 47% inmigrantes.

TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 451

PERFIL DE LOS JOVENES:

El 45% son hombres y el 55% mujeres.

El 22% espafioles, el 26% espafoles de origen
inmigrante y el 51% inmigrantes.

El 100% tiene entre 14-18 afios.




Campamentos
residenciales

Propuestas vacacionales que se
realizan en periodo estival y en un
entorno de naturaleza para que los
jovenes disfruten y aprendan, fo-
mentando actividades al aire libre,
valores, el espiritu de equipo vy el
compafierismo.

<Yl Liderazgo y,
participacion

Programa dirigido a jévenes en
situacidn de riesgo social que fo-
menta su participacién activa en
el desarrollo de la comunidad y su
entorno mdas cercano. Se lleva a
cabo a través de un itinerario for-
mativo que favorece su desarrollo
personal, la construccidon de una
conciencia critica de la realidad y
fortalece su compromiso, sus va-
lores, competencias, habilidades y
responsabilidad social.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE

1 p
b OCIO Y TIEMPO LIBRE:

El 73% asiste regularmente a las actividades y el
88% ha mejorado su asistencia.

El 34% de las actividades han ido dirigidas a educar
en valores, el 20% de educacion en salud, el 23% han
sido de educacion intercultural, el 15% fueron sobre
igualdad de género y el 17% de educacion medioam-
biental.

El 61% mejoran su presencia e higiene y el 64% me-
jora su relacion con los compafieros y el 66% su rela-
cion con los adultos.

258 familias han participado en las actividades con
sus hijos.
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TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 278
PERFIL DE LOS JOVENES:

El 53% son hombres y el 47% mujeres.

El 20% espanoles, el 31% espafioles de origen inmigrante
y el 53% inmigrantes.

El 100% tiene entre 13-18 afios.

TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 110

PERFIL DE LOS JOVENES:

El 41% son hombres y el 59% mujeres.

El 29% espanoles, el 24% espafioles de origen inmigrante
y el 47% inmigrantes.

El 85% tiene entre 13-18 afios y el 15% entre 19-24.

Se lleva a cabo en nuestros centros de Logrofio, Zaragoza,
Barcelona y Madrid.




PROGRAMA DE

FAMILIA

Como principal referente de los nifios y primer TOTAL FAMILIAS
entorno de los jovenes, acompafiamos a las ATENDIDAS: 1.518

familias con dificultades buscando que logren
la estabilidad y las capacidades necesarias
para prosperar.

El nimero de familias
atendidas supone un
total de 2.330 personas

Al tratarse de familias que se encuentran en adultas y 3.345 hijos.

situacion de riesgo o exclusién social, el ob-
jetivo principal es atender las necesidades fa-
miliares en los diferentes ambitos, articulando

recursos, programas y servicios que contribu- 22 V0_|9'ntari05 coIabora!n en la
yan a mejorar su bienestar y, por tanto, el de atencion de estas familias.
sus hijos.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las que nos encontramos presentes: Madrid, Getafe, Leganés, Zara-
goza, Huesca, Logroiio, Haro, Valladolid, Salamanca, Toledo, Barcelona, Badajoz y Valencia.
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Lineas de actuacion

Inte_rvencic_')l_'l
socio-familiar

Programa de intervencién integral
dirigido a favorecer el bienestary la
integracion social a través del desa-
rrollo de un itinerario individualiza-
do con el grupo familiar, contando
con orientacién, apoyo y supervi-
siéon de un profesional que actua
de referente.

2. Escqt_alas de
familias

Espacio grupal para el desarrollo de
una parentalidad positiva a través
del aprendizaje de pautas educati-
vas, habilidades de comunicacién y
el fomento de una paternidad res-
ponsable que favorezcan un entor-
no de crecimiento y desarrollo para
los menores.

@)

©
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TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 943
> 1.489 adultos y 2.226 hijos

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

El 37% son hombres y el 63% mujeres.

El 18% espaiioles, el 12% espafioles de origen inmigrante

y el 70% inmigrantes.

El 2% son menores de 19 afios, el 10% tiene entre 19-30
anos, el 45% entre 31-40 afios, el 34% entre 41-50 afios vy el
9% es mayor de 50 afios.

RESULTADOS DEL PROGRAMA:

El 30% finaliz6 el programa por haber cumplido todos
los objetivos y el 25% mejord su situacion en al menos
dos de las priorizadas.

Las areas deficitarias en las que se ha intervenido

han sido: educacién (73%), economia (68%), empleo (49%) y
familia (42%). El 84% de las familias con las que se trabajé el
area relacional han cumplido alguno de los objetivos
marcados, el 70% en el area de vivienda y el 63% en

el area de desarrollo personal.

Se ha logrado vincular al 83% de las familias con los
recursos comunitarios de su entorno.

Dentro de las bajas durante la ejecucion, el 12% fue
derivado a otros recursos sociales, el 29% lo hizo de
manera voluntaria, el 12% por incumplimiento de los
compromisos y el 16% por cambio de residencia.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 239
> 290 adultos y 467 hijos

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

El 21% son hombres y el 79% mujeres.

El 14% espanoles, el 15% espafioles de origen inmigrante
y el 71% inmigrantes.

El 12% tiene entre 19-30 anos, el 52% entre 3 1-40 afios,
el 31% entre 41-50 afios y el 5% es mayor de 50 afios.

RESULTADOS DEL PROGRAMA:

El 55% asistieron regularmente, lo que supone una mejora
respecto al porcentaje del pasado afio.




ER Apoyo a la
renta familiar

Complemento a la intervencién di-
rigido a las familias con menor ren-
ta. Se articulan una serie de ayudas
para la prestacion de los servicios
qgue reciben los menores de la fa-
milia, como el material escolar, y
para la adquisicion de bienes basi-
cos de alimentacidn e higiene.

4
Z% Atencion a
necesidades
basicas
Ayudas para la cobertura puntual
de gastos de alimentacidn, higiene,
ropa, alquiler de la vivienda, sumi-
nistros, transporte o salud. Estdn
dirigidas a mejorar el bienestar de
las familias con menores a cargo y
que han agotado sus recursos per-

sonales, familiares y de la adminis-
tracion.

Atencién para
el fomento de
la escolaridad

Ayudas para la cobertura puntual
de gastos relacionados con la con-
tuinidad de los menores en el sis-
tema educativo. Estdn dirigidas a
mejorar el bienestar de las familias
con menores a cargo y que han
agotado sus recursos personales,
familiares y de la administracion.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 558
> 881 adultos y 1.251 hijos

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

Familias participantes en el Programa Caixa Proinfancia que
se ejecuta en Madrid, Zaragoza y Barcelona.

El 38% son hombres y el 62% mujeres.

El 21% espanoles, el 3% espafioles de origen inmigrante

y el 76% inmigrantes.

El 12% tiene entre 19-30 aiios, el 41% entre 31-40 afios,
el 35% entre 41-50 afios y el 11% es mayor de 50 afos.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 285
> 431adultos y 667 hijos

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

Familias en intervencion de todos nuestros centros
salvo los de Aragon.

El 36% son hombres y el 64% mujeres.

El 13% espaiioles, el 12% espanoles de origen inmigrante
y el 75% inmigrantes.

El 8% tiene entre 19-30 anos, el 52% entre 31-40 afios,

el 32% entre 41-50 afios y el 11% es mayor de 50 afios.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 252
> 423 adultos y 664 hijos

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

El 35% son hombres y el 65% mujeres.

El 13% espaiioles, el 13% espafoles de origen inmigrante
y el 74% inmigrantes.

El 9% tiene entre 19-30 afios, el 47% entre 31-40 afios,
el 35% entre 41-50 afios y el 9% es mayor de 50 afios.

RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE APOYO A NECESIDADES BASICAS:

Se han concedido 1.144 ayudas econdmicas gestionadas con las familias a través del programa de

atencion a las necesidades basicas y el de atencidn para el fomento de la escolaridad.

El 46% de las familias participantes en el programa de intervencion sociofamiliar han sido destinatarias

de este programa de apoyo.
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AREAS INSTRUMENTALES

El drea organiza y estructura distintas acciones TOTAL ACCIONES
formativas orientadas a la sociedad en general
en el dmbito del ocio y el tiempo libre, la for- FORMATIVAS

macién de las personas voluntarias de la aso- REALIZADAS: 212

ciacién y las capacitaciones dirigidas a personas

en situacion de desempleo o trabajadores que El nimero de plazas ocupadas en el total
desean mejorar su empleabilidad. de las acciones ha sido de 2.699.

Se lleva a cabo en todas las Comunidades Au-

ténomas en las que nos encontramos presen- ]42 VOIUntanOS COIaboran en

tes: Aragon, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, las acciones de formacion,
Comunidad de Madrid, Extremadura, La Rioja y fundam%ntalmente en |{:15
Comunidad Valenciana. de espafol para extranjeros.

Lineas de actuacion

Monitor de TOTAL PERSONAS FORMADAS: 211
OCiO y Tiempo > Se han realizado 11 cursos de monitor.

Libre
@ PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

Formacién realizada en nuestras El 31% son hombres y el 69% muijeres.

El 95% espaiioles y el 5% inmigrantes.

El 32% son menores de 19 afios, el 57% tiene entre 19-30
anos, el 5% entre 31-40 afios, el 3% entre 41-50 afios y el
3% es mayor de 50 afos.

Escuelas de Ocio y Tiempo Libre en
Madrid, Castilla y Ledn, Castilla-La
Mancha, Valencia, Aragén y La Rioja.

Por lo general, son jovenes que continGian estudiando o que
acaban de finalizar sus estudios y buscan su primer contacto
con el mundo laboral.

Formacion TOTAL PERSONAS FORMADAS: 242
ara el > Se han realizado 44 cursos.

oluntariado
@ PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

Formacion dirigida fundamental-
mente a las personas que realizan su
accion voluntaria dentro de la enti-
dad, orientada a cualificar las tareas
que realizan.
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El 27% son hombres y el 73% mujeres.

El 66% espanoles y el 34% inmigrantes.

El 10% son menores de 19 afios, el 51% tiene entre 19-30
anos, el 21% entre 31-40 afios, el 9% entre 41-50 afios y el
7% es mayor de 50 afios.
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Capacitacion
Laboral

Cursos de formacién orientados a

mejorar la cualificacidn y la emplea- @
bilidad de las personas que lo re-

quieren por su situacién laboral.

k!
-

TOTAL PERSONAS FORMADAS: 1.159

> Se han realizado 91cursos.

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

El 42% son hombres y el 58% mujeres.

El 72% espaiioles y el 28% inmigrantes.

El 6% son menores de 19 afos, el 64% tiene entre 19-30
anos, el 14% entre 31-40 anos, el 11% entre 41-50 afos y el
4% es mayor de 50 afios.

Podemos identificar distintos perfiles en funcion del curso:

- Personas en situacion de desempleo que no cuentan
con estudios o son muy basicos y buscan una certifica-
cion oficial que les permita sequir avanzando o abrirse
puertas en el mercado laboral.

- Personas en situacion de desempleo con estudios me-
dios o superiores que buscan una cualificacion comple-
mentaria que les permita adecuar su perfil a la demanda
actual del mercado laboral.

- Los alumnos de espaiiol para extranjeros son personas
en su mayoria de origen arabe que, por lo general, cuentan
con un bajo nivel educativo y una precaria situacion eco-
némica y social.

RESULTADOS DE LAS ACCIONES DE FORMACION:

Se ha realizado el 102% de los cursos previstos con un nivel de ocupacion del 66% en las formacio-

nes como Monitor de Ocio y Tiempo Libre, un 85% en los de capacitacion laboral y un 112% en los de
espafiol para extranjeros. Este Gltimo caso se debe a la alta movilidad de las personas participantes.

El 96% de los alumnos superaron con éxito los cursos de monitor, el 95% los de capacitacion laboral y

el 76% mejora su dominio del espafiol.

El nivel medio de satisfaccion en cada una de las ramas de formacion es de 9,2 sobre 10.
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‘ PROGRAMA DE

EMPLEO

El drea supone la puesta en marcha de acciones TOTAL PERSONAS
que favorezcan la insercién laboral de personas ATENDIDAS: 3.882

en situacion de desempleo y que, por su perfil
o situacién social, tienen dificultades para acce-
der al mercado laboral.

El nimero de plazas ocupadas en el total
de las acciones ha sido de 2.699.

Se trabaja en la mejora de su empleabilidad, el
desarrollo de itinerarios de orientacién profe- 24 voluntarios colaboran con

sional personalizados, prospeccion de empre- los servicios de emplec).
sas e intermediacion.

Lineas de actuacion

Agencia de
Colocacidn TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 3.882

Los centros de Badajoz, Carabanchel, Getafe, Haro, Huesca, Logroio, Toledo, Valencia, Valladolid, Salamanca y
Zaragoza cuentan con homologacién como Agencia de Colocacidn y realizan servicios de intermediacién labo-
ral y orientacion profesional para personas en situacién de desempleo.

A Itinerario de
Orientacion

Profesional TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 2.986

El objetivo del programa es in- @ PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

corporar al mercado laboral, a

la educacion o a la formacién a El 42% son hombres y el 48% mujeres.

jovenes entre 16 y 30 afos, que El 68% espafioles y el 32% inmigrantes.

no se encuentren trabajando ni

estudiando, a través de itinerarios 1571 se encontraban en situacion de desempleo,
personalizados de orientacion 469 de ellos era desempleo de larga duracion.
profesional.

269 estan en situacion de vulnerabilidad a la pobreza.
406 vivian en hogares en los que ningin miembro
tenia un empleo.

174 viven en hogares compuestos por un unico
adulto con hijos a cargo.

56 viven sin hogar o en viviendas en condiciones
precarias.
95 tienen algun tipo de discapacidad.
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Itinerarios
individualizados
de orientacion
profesional

Resultados del primer
afo de programa

Programa cofinanciado por

UNION EUROPEA z :

] Fondo Social Europeo ) L Wm0 Evtann . * GOBIERNO  MINISTERIO

el Fondo Social Europeo ol ,ﬁq IR S nvoossoons ERAREE D STRA  Detwts
EL L a a ¥ SEGURIDAD SOCIAL

El FSE invierte en tu futuro

y la Iniciativa de Empleo Juvenil

v oTROS FIN(“:‘& INTERES SOCIAL

A través de tutorias individuales y de grupo, nuestros equipos de empleo ayudan a jévenes que no se encuen-
tran trabajando ni estudiando a orientar su futuro profesional y a planificar y desarrollar las competencias
necesarias para lograrlo.

Se promueve la adquisicidon de las herramientas informaticas que necesitan para la busqueda de empleo:
elaboracién de tu curriculum y carta de presentacion, preparacion para procesos de seleccion, planificacion de
entrevistas, autoempleo y uso de las nuevas tecnologias y plataformas de empleo.

Para aquellos que necesitan ampliar sus opciones de acceder a un empleo por falta de cualificacion, a través de
formaciones de corta duracion, tratamos de encontrar nuevas posibilidades mediante su cualificacién como
profesionales de un oficio.

Facilitaremos su incorporacion al mundo laboral a través de la busqueda de oportunidades de trabajo ade-
cuadas para ellos, la mediacidon con empresas, la realizacion de practicas profesionales y el seguimiento de su
proceso una vez estan incorporados.

o RESULTADOS DEL PRIMER ANO DE ITINERARIO DE ORIENTACION PROFESIONAL:

286 jovenes se han integrado en los sistemas de educacion o formacion tras su participacion.
196 jovenes que se encontraban en una situacion inactiva se integraron en los sistemas de educacion
o formacidn, obteniendo una cualificacion tras su participacion.

739 jovenes han obtenido un empleo.

951 de los jovenes que estaban en situacion de desempleo recibieron una oferta de trabajo, de
educacion continua, aprendizaje o iniciaron un periodo de practicas tras su participacion.




=¥ Prospeccion e
Intermediacidn TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 1.932

tendencias del mercado laboral,
los nichos de empleo y los sectores

Acciones dirigidas a conocer las @ PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

El 41% son hombres y el 59% mujeres.

emergentes, difundir entre el tejido El 68% espafioles y el 32% inmigrantes.

empresarial nuestro programa de El 4% son menores de 19 afos, el 69% tiene entre 19-30
empleo y buscar ofertas laborales anos, el 13% entre 31-40 afios, el 11% entre 41-50 afios y el
acordes al perfil de las personas que 3% es mayor de 50 afios.

atendemos.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE EMPLEO:

= EL 77% de las personas atendidas participan en itinerarios de orientacion individualizada. De
estas, el 37% mejoran su cualificacion laboral, el 69% mejora su manejo de técnicas de blsqueda de
empleo, el 74% mejora el uso de las TIC (partiendo de que el 47% contaba al inicio con un escaso o nulo
manejo).

Se realizaron 278 acciones grupales, participando en ellas el 35% de las personas en itinerarios.

Se han captado 2.783 ofertas laborales, de las cuales se han gestionado el 93%. Se ha contactado
con un total de 3.335 empresas, siendo el 46% empresas nuevas y el 54% empresas con las que ya
teniamos contacto anteriormente. Se han firmado acuerdos de colaboracion con el 5% de las empresas.

El 62% de las personas atendidas participd en procesos de seleccion. El 47% se ha incorporado al mer-
cado laboral. Se han conseqguido 953 contratos gestionados por nuestros servicios de intermediacion.
De estos contratos, el 12% ha sido por un periodo de entre 1y 2 meses, el 8% entre 2 y 3 meses, el
11% entre 2 y 5 meses y el 11% de mas de 5 meses de duracion.
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‘ PROGRAMA DE

VIVIENDA

Dentro de este area se articulan diferentes alternativas
de alojamiento temporal para facilitar a familias, jovenes
y nifos, que por diversas circunstancias se encuentran sin
vivienda, poder contar con un espacio integrador y esta-
ble en el que vivir.

El objetivo del programa es lograr la autonomia de esas
personas, para lo que cuentan con el apoyo y orientacién
de profesionales que elaboran junto a ellos un itinerario
individualizado que incide en la mejora de cada una de
las areas que conforman su bienestar social y personal.

TOTAL PERSONAS
ATENDIDAS: 176

Han funcionado 11 viviendas:

5 pisos de emancipacidon de jovenes,
1 centro para madres menores

de edad, 2 viviendas familiares

y 3 hogares infantiles.

Lineas de actuacion

Pisos de emancipacion
para jovenes

Alternativa residencial para jévenes entre 18 y @ PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

TOTAL JOVENES ATENDIDOS: 23

21 afos procedentes de Centros de Tutela que
pretende favorecer su autonomia para facilitar
su proceso de emancipacion. Contamos con es-
tos espacios residenciales en Huesca, Zaragoza
y Madrid.

El 53% son hombres y el 47% mujeres.
El 47% espanoles y el 53% inmigrantes.
El 100% tienen entre 19 y 30 afios.

T RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS DE EMANCIPACION:

s De los 23 jovenes atendidos en los pisos de emancipacion, 8 se incorporaron durante el 2016. 10 jéve-
nes abandonaron los pisos, de ellos, 8 lo hicieron por haber cumplido todos los objetivos marcados.
1 persona causé baja de manera voluntaria y 1 fue expulsada. La media de estancia es los pisos fue de
14 meses.

El 78% de estos jovenes recibe un apoyo econémico como renta de emancipacion y el 100% la mantuvo
a final de afio. El 57% realiza acciones formativas. El 74% participd en procesos de seleccion, logrando
un empleo el 61%. El 83% mejora su organizacion econdmica, el 91% su autonomia en el ambito do-
méstico, el 91% mejora su capacidad para asumir responsabilidades y el 91% mejora sus habilidades
sociales. El 57% de los conflictos que suceden en los pisos se resuelve con éxito.
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72 Pisos para familias
en situacion de
riesgo de exclusion

Contamos con 2 viviendas en la localidad de Za-
ragoza para ofrecer una alternativa residencial
a familias que, encontrandose en proceso de
intervencién sociofamiliar con nosotros, care-
cen de esta necesidad basica. En 2016, 2 fami-
lias se incorporaron a los pisos y 2 fueron baja
por cumplimiento de objetivos.

Centro de maternaje

Vivienda con 4 plazas ubicada en Zaragoza. Su
objetivo es ofrecer a menores de edad embara-
zadas o con hijos y que se encuentren bajo tu-
tela del Gobierno de Aragén, un espacio donde
puedan alojarse, convivir y aprender. El tiempo
de estancia varia en funcién del que necesite
cada una de ellas para retornar a su familia de
origen, emanciparse o se tome otra medida al-
ternativa.

Il Hogares infantiles

Acompafiamos 2 viviendas en Huesca y 1 en
Zaragoza dirigidas al alojamiento y la accién
educativa de menores de edad en situacion de
desamparo. Cuentan con profesionales que es-
tudian, evallan y toman decisiones para lograr
el bienestar de cada uno de los nifios.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 4

> compuestas por un total de 13 personas.

©

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

El 46% son hombres y el 54% mujeres.

El 23% espaiioles y el 77% inmigrantes.

El 23% tienen entre 0-5 afos, el 15% tiene
entre 6-12 anos, el 23% entre 13-18 aiios,
el 15% entre 19-30 afios, el 8% entre 31-40
afos y el 15% entre 41-50 afios.

TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 4

> compuestas por un total de 8 personas.

©

PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:

El 74% espafioles, el 13% espafioles de
origen inmigrante y 13% inmigrantes.

Todos ellos son menores de 18 anos.

TOTAL NINOS ATENDIDOS: 47

(®)

PERFIL DE LOS NINOS ATENDIDOS:

El 38% son nifos y el 62% nifas.

El 55% espaiioles, el 22% espafioles de
origen inmigrante y 23% inmigrantes.

El 11% tienen entre 6-12 afos y el 89% tiene
entre 12-18 afios.

RESULTADOS DE LOS HOGARES DE MATERNAIJE E INFANTILES:

En el centro de maternaje se ha atendido a 4 madres y sus 4 hijos. 1 de ellas se incopord por primera

vez durante el 2016 y 1 abandond el centro por cumplimiento de los objetivos. 1 de las jovenes se
incopord de nuevo al sistema educativo. El 75% avanzan en sus objetivos y el 75% de ellas mejora su
autoestima. El 75% mejora sus competencias personales y sociales. El 75% de los conflictos surgidos

se resolvid con éxito.

En los hogares infantiles, el tiempo medio de estancia es de 24 meses. El 81% de los menores mejora
su autoestima, el 70% mejora la aceptacion de su historia familiar. El 77% mejora en su capacidad para
asumir responsabilidades y las consecuencias de sus actos. El 8 1% mejora su capacidad de organizacion
y planificacion econdmica y el 77% mejora sus habilidades de comunicacion.
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Mediacidn de TOTAL FAMILIAS ATENDIDAS: 24
viviendas de > compuestas por un total de 85 personas.

alquiler social
_ . ., @ PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS:
En 2014 se firmd un convenio de colaboracion

con la Diputacién General de Aragén por el que El 49% son hombres y el 51% mujeres.
YMCA acttia como entidad colaboradora en la El 42% espafioles, el 7% espafioles de origen
gestion de la Red de Bolsas de Viviendas para el inmigrante y 51% inmigrantes.

alquiler social en Aragdn. El proyecto supone la El 9% tienen entre 0-5 afios, el 26% tiene
mediacién con el propietario de la vivienda y el entre 6-18 afios, el 11% entre 13-18 afos,
seguimiento y apoyo social a la familia adjudi- el 9% entre 19-30 afios, el 19% entre 31-40
cataria. Actualmente se gestionan 60 viviendas afios, el 18% entre 41-50 afios y el 8% mas de
procedentes de esta bolsa. 50 afios.

@ RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VIVIENDAS DE ALQUILER SOCIAL:
[

3 El 75% de las familias esta siendo atendido en nuestros programas dirigidos a familias, habiendo reci-
bido ayudas econdmicas de apoyo el 50%.

El 83% de las familias ha cumplido con los compromisos adquiridos. El 96% de los arrendadores res-
pondid los cuestionarios de satisfaccion, siendo esta de un 100%.
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‘ PROGRAMA DE

VOLUNTARIADO

Los voluntarios y voluntarias son esenciales para
el desarrollo de nuestra misién. Fomentamos la
participacion y el compromiso, especialmente de
los jovenes, con los problemas de su entorno, ca-
nalizando su sensibilidad social y capacidades.

Se lleva a cabo en todas las localidades en las
gue nos encontramos presentes: Madrid, Getafe,
Leganés, Zaragoza, Huesca, Logrofio, Haro, Valla-
dolid, Salamanca, Toledo, Barcelona, Badajoz y
Valencia.

TOTAL PERSONAS
PARTICIPANTES: 582

Lineas de actuacion
B¥ Infancia

Colaboracién en los programas de refuerzo
educativo, actividades de ocio y en los campa-
mentos como monitores de apoyo.

Juventud

Colaboraciéon en los programas de refuerzo
educativo, actividades de ocio y campamentos
como monitores de apoyo.

Familia

Colaboracién en los programas de refuerzo
educativo familiar, en actividades educativas en
la Escuela de Familias y apoyo a los técnicos del
programa de Intervencion Sociofamiliar.
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TOTAL VOLUNTARIOS: 338

©

PERFIL DE LOS VOLUNTARIOS:

El 28% son hombres y el 72% mujeres.

El 83% espaiioles y 17% inmigrantes.

El 64% tienen entre 18-24 ainos, El 18% entre
25-30 afios y el 18% mas de 30 afios.

TOTAL VOLUNTARIOS: 144

(®)

PERFIL DE LOS VOLUNTARIOS:

El 37% son hombres y el 63% mujeres.

El 90% espaiioles y 10% inmigrantes.

El 54% tienen entre 18-24 afos, El 25% entre
25-30 afios y el 21% mas de 30 afios.

TOTAL VOLUNTARIOQOS: 26

©

PERFIL DE LOS VOLUNTARIOS:

El 35% son hombres y el 65% mujeres.

El 77% espanioles y 23% inmigrantes.

El 35% tienen entre 18-24 aios, El 27% entre
25-30 afios y el 38% mas de 30 afios.




Empleo

el mantenimiento de los puntos y recursos de

TOTAL VOLUNTARIOQS: 20

Colaboracion con los técnicos de empleo en O PERFIL DE LOS VOLUNTARIOS:

informacion, la prospeccién de empresas vy la
captacion de ofertas laborales. También rea-
lizan labores de apoyo como monitores en la
atencion de personas y en el desarrollo de ac-
ciones grupales.

Vivienda

res educativos y en el acompafiamiento a los jo-

El 45% son hombres y el 55% mujeres.

El 50% espanoles y 50% inmigrantes.

El 30% tienen entre 18-24 anos, El 30% entre
25-30 afios y el 40% mas de 30 afios.

TOTAL VOLUNTARIOQS: 5

Apoyo a los técnicos en la realizacién de talle- O PERFIL DE LOS VOLUNTARIOS:

venes de los pisos de emancipacion y el centro
de maternaje. También colaboran en tareas de
gestidén con el programa de Viviendas de Alqui-
ler Social.

de cada voluntario/a ha sido de 3 horas.

El 100% son mujeres.

El 90% espaiioles y 10% inmigrantes.

El 65% tienen entre 18-24 aios, El 10% entre
25-30 afios y el 25% mas de 30 afios.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO:

El 45% de los voluntarios/as se incorporaron por primera vez en 2016. La dedicacion semanal media

En YMCA entendemos la formacidon como una parte esencial en la gestion del voluntariado para que su
actividad sea adecuada tanto para las necesidades de las personas atendidas (en quienes repercutird
el impacto de su labor en (ltima instancia) como para la misidn, visién y valores de la entidad. Por ello,
se realizaron 34 cursos de formacion inicial del voluntariado, 4 de formacion especifica y se generaron
52 espacios de participacion dirigidos a reconocer la labor de los voluntarios.

Se ha participado en 39 actos de promocion del voluntariado y la sensibilizacion sobre la importancia
de la accidn voluntaria, considerandola motor del cambio social.

PROGRAMA DE

RETORNO VOLUNTARIO

Programa de informacién, orientacién y apoyo a per-
sonas inmigrantes, tanto en situacién regular como
irregular, que se encuentran en situacion de vulnera-
bilidad social y desean retornar a su pais de origen.
Ademas de dotarles de las ayudas econdmicas para
poder hacerlo, se articulan medidas que faciliten a
las personas lo necesario para que el retorno sea
adecuado, seguro y contribuya a su bienestar.

Se lleva a cabo en las localidades de: Madrid, Zarago-
za, Barcelona y Valencia.

@ PERFIL DE LAS PERSONAS:

El 51% son hombres y el 49% mujeres.
El 19% tienen entre 0-13 afos, el 2% en-
tre 14-17 anos, el 30% entre 18-34 y el
49% es mayor de 34 afos.

Los paises de procedencia mayoritarios
fueron Bolivia y Honduras.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS: 356
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SABEMOS DISFRUTAR
CAMPAMENTOS EIDIOMA

Esta es la denominacién que reciben todos los servi-
cios y programas de campamentos e idioma, nacio-
nales e internacionales, dirigidos tanto particulares
como instituciones sin ningln factor de riesgo o vul-
nerabilidad social y econdmica. Con este segmento
de poblacidn tenemos el doble objetivo de involu-
crarles en la asociacion a través de actividades y

programas que contribuyan a desarrollar su poten-
cial, al tiempo que nos permiten obtener financia-
cion para el conjunto de la Misidn. El total de plazas
ofertadas en el conjunto de programas (Sabemos
Ayudar y Disfrutar) superd las 6.500, lo que supone
un enorme esfuerzo de planificacién y organizacion
en unos intensos programas que se desarrollan en
apenas dos meses.

Participantes SD por area y tipo de
estancia

1800

1600

1400

826
1200

707

1000

800

600

400

200

Residencial - Nacional

B Residencial -
Internacional

M Dia - Nacional

2015 2016

Los niveles de satisfaccion puestos de manifiesto por las encuestas que nos remiten los padres al final de la
actividad se mantuvieron o mejoraron.

27
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PROGRAMAS DE CAMPAMENTO

INTERNACIONALES Y NACIONALES

Un elemento muy destacado para el seguimiento de También nos permite gestionar mejor la comunica-
todo lo relacionado con los participantes fue la conso- cién con las familias para involucrarlas en la asocia-
lidacion del uso de una aplicacién de gestion de perso- cidn y compartir con ellas los retos y objetivos. Las
nas (CRM) cuya implantacion se inicié el afio anterior acciones principales dentro de la linea Sabemos Dis-
y que facilita notablemente aspectos como el segui- frutar fueron:

miento de ocupacion, la relacidn con las familias, etc.

Actividades
Residenciales
Nacionales

Campamentos de ocio, desarrollo del
liderazgo y del idioma de una duracidn
entre 10y 15 dias. La satisfaccidon de los
participantes y de sus familias fue ele-
vada, alcanzando una puntuacién de
4,8 sobre 5.

TOTAL PARTICIPANTES: 707
> Participantes 2015: 834

ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Full English Immersion Priego 139
Vacaciones en Ordesa l y Il 472
Salduero I, Il y Il 96




2. gznsl?aame"tos TOTAL PARTICIPANTES: 1.389

Se desarrollaron campamentos de
dia (colonias urbanas) en los cen-
tros de Zaragoza, Logroiio, Haro,
Salamanca y Toledo. La satisfaccién
de los participantes y familias fue
elevada, alcanzando una puntua-
cion de 4,8 sobre 5.

v i R e WS

Hl Actividades > 4 ACTIVIDADES
para terceros

Desde la coordinacion de las actividades nacionales de ocio y tiempo libre también se impulsan actividades
para terceras instituciones, normalmente por contrato directo o concurso publico. Se realizaron 3 actividades
de inmersidn en inglés para colegios en nuestra instalacion de Priego y 1 colonia de verano para hijos e hijas de
empleados de la empresa Ferrovial.

Programc_as TOTAL PARTICIPANTES: 208
Internacmnales > Participantes 2015: 249

Algunas de las medidas implementa- PROGRAMA PARTICIPANTES
das en esta linea han sido la seleccidn

y formacién de monitores acompa-  Camper 116

fiantes, mejorar los canales de co- (CIT) Liderazgo intermedio 27

municacién con las partes implicadas
en el programa y seguir minimizando
cualquier tipo de riesgo que pueda Junior Counselor 18
perjudicar la experiencia.

(CIT) Liderazgo avanzado 88

? s Y
T T %- il

y e
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parte de las familias.

ALGUNOS DATOS A DESTACAR SON:

- La campafia ha alcanzado las cifras de participacidn previstas con una elevada satisfaccion por

- En 2016 se consolidd una de las principales novedades que se introdujo en la campafia 2015y
gue consistié en la reorganizacion de los programas, con un mayor alineamiento con nuestros
objetivos en este ambito de actividad (fomento del liderazgo y el idioma).

- Conviene sefalar que, dentro de las cifras expuestas, se incluye un CIT proveniente de progra-
mas sociales, que ha participado con una beca compartida entre YMCA y los campamentos
americanos donde participd.

First Job

First Job es una iniciativa impulsada dentro de nues-
tro trabajo por el desarrollo integral de los jévenes
que se lleva a cabo en colaboracion con YMCAs nor-
teamericanas.

Itinerario de
Desarrollo Juvenil

Con este nuevo programa tratamos de impulsar el
desarrollo del potencial de los jévenes mediante la
participacidon en formaciones y experiencias en el
marco de la asociacién, contribuyendo a su forma-
cién como personas auténomas y responsables con
su comunidad.

El itinerario se inicia con la formacion, a través del
curso de monitor de tiempo libre, en técnicas para

TOTAL PARTICIPANTES: 35

Nace para ofrecer una experiencia laboral a los jove-
nes que les permita mejorar su dominio del inglés y su
curriculum en un ambiente internacional. Durante el
verano de 2016 participaron 35 jévenes.

TOTAL PARTICIPANTES: 40

una intervencién eficaz en este ambito y continla a
través de experiencias de campamento como monito-
res, experiencias laborales, internacionales, etc.

Durante 2016 se ha desarrollado en Madrid (sede) y
en Zaragoza, con la participacion de mds de 40 jove-
nes que continlan su itinerario en la organizacion. Ya
se ha incorporado la siguiente promocion.
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YMCA CAMP PRIEGO

A lo largo de 2016 no se realizaron inversiones Se han mejorado moderadamente los niveles de ocupa-
resefiables en la instalacion, mas alld de las ac- cién de la instalacién, fundamentalmente basados en
ciones corrientes necesarias para mantenerla en una creciente ocupacion de plazas externas.

buenas condiciones de uso.

-

Py
LOTRAS ACCION

Ademas de todas las actuaciones descritas hasta Las relaciones institucionales con nuestro entono, el
ahora, desarrollamos un gran nimero de accio- trabajo conjunto con YMCAs de otros paises, la organi-
nes complementarias con las anteriores y necesa- zacion de encuentros y conferencias y los actos sociales
rias para llevar a cabo nuestra mision. son una parte de ellos.

COOPERACION

PARA EL DESARROLLO

En la seccion de cooperidon de nuestra web se yectos e iniciativas desarrolladas junto a datos sobre la
puede consultar la Memoria de este drea que evolucion del Area de Cooperacién en YMCA Espafia en
recoge una descripcion de cada uno de los pro- los ultimos ejercicios.

Finalizados 2 O 1 6 Financiador Coste proyecto Importe financiado
Establecimiento del cultivo del cacao para ge-  Dip. de Valladolid 44.538,90 € 30.000,00 €

nerar ingresos a medio plazo que cubran las
necesidades insatisfechas de 3 comunidades
de la Comarca del Congo, Boaco, Nicaragua.

Promoviendo el acceso al trabajo digno para  Ayto. de Salamanca  10.844,13 € 4.600,00 €
mujeres jovenes en base a emprendimientos y Ayto. de Huesca
competitivos en Trujillo-Peru. 5.530,00 €

Acceso al derecho humano de saneamiento
basico y mejora de las condiciones higiéni-
co-sanitarias del pueblo indigena de Veracruz
del Zopotal. Rivas, Nicaragua.

Ayto. de Zaragoza 111.542,70 € 88.840,23 €
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Fortalecimiento de las capacidades de perso-
nal de salud, personal comunitario y personal
del gobierno local de Socabaya-Arequipa, para
la lucha contra la desnutricion infantil.

Empoderamiento de mujeres victimas de las
violencias, el conflicto armado y el despla-
zamiento, habitantes de Bogota Colombia, en
escenario de posconflicto.

Infraestructura Basica de Almacenamiento
para el Banco Comunitario de Semillas de las

Gob. de La Rioja

Gob. de La Rioja

Ayto. de Cuarte
de Huerva y Ayto.

43.959,00 € 20.478,00 €

88.267,00 € 66.905,00 €

2.400,00 €
14.369,24¢€

44.538,90 €

comunidades Las Brisas de la Corona, Miraflo-  de Valladolid
res y Empalme de la Corona, Boaco.
Ap robados 2016 Financiador Coste proyecto Importe financiado

Mujeres y jovenes victimas del conflicto arma- 59.977,41 €
do, protagonistas de la aplicacion de los pro-

cesos de paz en sus comunidades. Colombia.

Ayto. de Valencia 92.126,04 €

Promocion de oportunidades econdmicas y
desarrollo empresarial de las mujeres de la lo-
calidad de Martires en Bogota.

Gob. de La Rioja 84.454,00 € 59.744,00 €

Acceso al derecho humano de saneamiento
basico y mejora de las condiciones higiénico
sanitarias del Pueblo Indigena, Nicaragua.

Ayto. de Zaragoza 92.126,04 € 69.729,71 €

Recuperacién de Semillas Criollas de Frijoles
para mejora de la soberania alimentaria en el
pueblo Indigena, Nicaragua.

25.000,00 €

Dip. Provincial
de Zaragoza

31.674,17 €

OTROS ELEMENTOS

RELEVANTES

e Participacion en redes y coordinadoras. Dentro
de nuestras relaciones con otras entidades del sec-
tor, continuamos participando en la Plataforma de
Voluntariado en Espanfia, la Plataforma de Organiza-
ciones de Infancia, el Consejo de la Juventud de Es-
pafia, Consejos de Juventud Autondmicos y Locales
y otras plataformas locales.

e Certificaciones. A lo largo de 2016 los centros de
Madrid, Aragdn y La Rioja mantuvieron la certificaciéon
ISO 9001, mas 14001 y Carta de Servicios en el caso
de las dos ultimas. El conjunto de la asociacién man-
tuvo la acreditacion de transparencia de la Fundacién
Lealtad.

También participamos activamente en la patronal g gﬂ:;:%ement
de la Organizacidn Estatal de Intervencion Social, en 1SO 9001:2008

la Asociacién Espafiola de Fundrasing y en el Foro X o N Nk
de Liderazgo Social de ESADE, junto a otras entida- TUVRheinland

des de nuestro entorno. T oros0s36ss
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Trabajar por el desarrollo de personas que atra-
viesan situaciones dificiles nos exige gestionar
con la maxima eficiencia nuestros recursos eco-
nomicos, buscando la diversificaciéon de fuentes
de financiacion para no comprometer la viabili-
dad de los programas y hacerlo con la transpa-
rencia que conlleva contar con la confianza de fi-
nanciadores publicos y privados, familias, socios
y donantes.

" ONG
 ACREDITADA

FUNDACION LEALTAD

PRINCIPIOS
DE TRANSPARENCIA
Y BUENAS PRACTICAS

A
=
m

Ty
=
=
i1

Memoria 2016

Gracias a un modelo de intervencién integral imple-
mentado a lo largo de los afios, podemos acompa-
far el desarrollo de los nifios y jévenes para que su
situacion social, mas allad del cambio puntual, sea
verdaderamente transformada.

Nuestras cuentas son sometidas anualmente a
auditorias internas y externas que certifican la co-
rrecta aplicacion de los fondos que obtenemos vy
estan disponibles en nuestra pagina web.

YMCA cuenta con la acreditacion de Fundacion
Lealtad que identifica a las ONG que cumplen los
9 Principios de Transparencia y Buenas Practicas.




Diversificamos las fuentes de financiacion
para no comprometer la viabilidad de los programas.

ORIGEN DE _ 12,41% Union europea

:‘gﬁg-lo-gos _ 20,55% Administracion estatal

23,91% Administraciones autondmicas

Fondos publicos
58,91%

2,05% Administraciones locales

_ 8,22% Programas internacionales
- 6,55% Programas nacionales

patrocinios y donaciones

I 1,44% Usuarios de formacion y otros

41,09%
Fondos privados

PN TIE ISP 10.647.443,78 €

Invertimos en personas y trabajamos
por su desarrollo integral.

DESTINO DE [ 26.72% iy i

NUESTROS
FONDOS 12,82% Familia

2,7 1% Cooperacion al desarrollo

- 9,30% Administracion y gestion

PIITWNIST P> 10.951.506,97 €

Programas
90,70%

\

9,30%
Administracion
y gestion

La auditoria externa de cuentas y el detalle de la Memoria Econémica 2016
estan disponibles en la seccion de transparencia de nuestra pagina web:

www.ymca.es
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UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA

FONDO DE ASILO,
MIGRACION E
INTEGRACION

Por una Europa plural

610N, DE
ADORES

* X &
*

*
* *
*

* 5 *

Unién Europea

Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

@R ¥ GOBERNO  MINISTERIO
$.0° =5 DEESPANA  DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
<IN S E IGUALDAD
1 POR SOLIDARIDAD

OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

SECRETARIA GENERAL
DE INMIGRACION
MINISTERIO Y EMIGRACION
DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL  DIRECCION GENERAL
DE MIGRACIONES
®CH. ° GOBIERNO  MINISTERIO
< DE ESPANA DE EMPLEO
'.:,;.. a
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Y SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE



=== GOBIERNO
== DE ARAGON

Junta de Comunidades de

Gastilla-La Mancha

A Gobierno

r ¢ dela Rioja

www.larioja.org

Ajuntament de

\|;> Barcelona

AJUNTAMENT DE VALENCIA

m Generalitat
Wl de Catalunya

W Junta de
Castilla y Ledn

$GENERALITAT
& VALENCIANA

bt

@ iMADRID!

o Ayuntamiento
. de Logrono

]

Ayuntamiento
de Salamanca

™ JUNTA DE
B EXTREMADURA

* ok &k ok

* %k K

Comunidad
de Madrid

Ayuntamiento de Badajoz

%AYUNTAMIENTO
DE GETAFE

= Ayuntamiento
@ de Huesca

Ayuntamiento de Valladolid

vi

DIPUTACION P ZARAGOZA

ORGANISMOS PRIVADOS

N

Obra Social "laCaixa”
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