v0bietivos de esta Carta de Servicios

« Hacer publicos los servicios que presta la Oficina
Mentora Valencia Il.

¢ Dar a conocer publicamente los compromisos que
asumimos de la Oficina Mentora Valencia Il.

° Informar a las personas usuarias sobre sus derechos

. Y obligaciones.
Comunicar a las personas usuarias las vias de
participacion existentes.

v Derechos y obligaciones de las personas usuarias

Los derechos y obligaciones de las personas usuarias
de los servicios prestados se pueden consultar en la
sede de Oficina Mentora Valencia Il.

VMedidas de subsanacién

De detectarse un incumplimiento de alguno de
nuestros compromisos se puede plantear una queja
que sera analizada para corregir sus causas y se
informard a la persona implicada de las medidas
adoptadas por escrito y en el plazo de 7 dias habiles.

Las partes interesadas pueden presentar
sugerencias, quejas y/o reclamaciones a través de:

- Encuestas de satisfaccion.

. Telefénicamente o en persona.

« Correo electrénico, fax.

» Reuniones con las partes interesadas.

* Buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Este programa es posible gracias a:
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¥V COMPROMISOS DE GESTION

UNIVERSALIDAD DE
LA INFORMACION
Atender a toda persona joven que solicita informacion

de los servicios y programas prestados en la Oficina
Mentora Valencia Il de YMCA

INTEGRALIDAD

Acompaiiar de manera integral a las personas jévenes
en funcién de las necesidades detectadas, favoreciendo
su autonomia.

PROFESIONALIDAD

Proporcionar a cada persona usuaria la mayor y mejor
atencion, dedicar el tiempo necesario y asegurar que
recibe el mejor trato

CAPACIDAD RESPUESTA ANTE
QUEJAS Y SUGERENCIAS

Tramitar las quejas y sugerencias recibidas en un
plazo maximo de 7 dias

Informacion y contacto
/4 C/Pintor Nicolau, 2. 46022 Valéncia

@ 9633324 87

® .
mentoravalencia2@ymca.es

El funcionamiento y gestion de la Oficina Mentora Valéncia Il se rige
conforme a lo establecido en la Resolucién de 27 de mayo de 2022, de
la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se convocan los acuerdos de accion concertada en materia
de servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia para los
afios 2022, 2023, 2024,2025 2026 y 2027: servicio de apoyo a la
emancipacién y la autonomia personal de adolescentes y personas
jovenes extuteladas o en riesgo de exclusién social (Oficinas
Mentora) en el marco del Plan de recuperacién, transformacion y
resiliencia, financiado por la Unién Europea NextGeneration-EU.
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¢QUE ES LA OFICINA
MENTORAVALENCIAIL

La Oficina Mentora Valéncia Il forma parte de la Red
de Emancipacion de la Comunitat Valenciana.
Mediante un seguimiento individualizado buscamos
potenciar la autonomia personal de adolescentes y
jévenes, permitiendo de forma progresiva su vida
independiente e inclusién laboral, social, y
comunitaria.

¢ A QUIEN VA DIRIGIDA?

& Personas jovenes entre 16 y 25 afios que
requieran orientacién y acompafiamiento
para su autonomia personal,inclusién
sociolaboral y transicién a la vida
adulta,hayan tenido o cualquier modalidad
de medida de proteccion.

OBJETIVOS

¢QUE TE OFRECEMOS?

Psicolégico

Aprenderds a
gestionar mejor tus
emociones, a hacer
frente a situaciones

complicadas, a
trasmitir mejor lo que
quieres decir y tendrds
un espacio para fi,
donde tU serds
protagonista

~ Insercion

Sociolaboral

¢La meta? tu
aufonomia econémica.
Descubrirds
herramientas para la
blsqueda de empleo:
Elaboracién de un
curriculum y cartas de
presentacion,
preparacion de la
entrevista, plataformas
de empleo

Seguimiento
Socioeducativo

Desarrolla tus
capacidades
personales y participa
y forma parte de la
cultura de tu entorno,
aprende espafiol, a
usar las nuevas
tecnologias y conoce la
red de recursos que
hay cerca de ti

INDICADORES

Atencién Legal
y Administrativa

Conoce tus derechos y
obligaciones como
ciudadana/o, aprende
Como conseguir
permisos de trabajo o
residencia, recibe
asesoramiento sobre
las ayudas
institucionales para
jovenes, primeras
viviendas.

pedagdgico

Mejora tu autfonomia
aprendiendo a
desarrollar las

habilidades
necesarias para
emananciparte
(resolucién de
problemas, toma de
decisiones, hdbitos de
trabaijo, etc).

Atender a toda persona joven que solicita informacién de servicios y
programas prestados en la Oficina Mentora Valencia II de YMCA

Acomparfiar de manera integral a las personas jévenes en funcion
de las necesidades detectadas, favoreciendo su autonomia

% De las personas atendidas en la Oficina Mentfora con las que se firma el contrato de

participacion

% De las personas atendidas en la oficina que cumplen alguno de los objetivos de su IPE

% De los jovenes atendidos en el drea laboral que consiguen un empleo

% De los jévenes consiguen realizar trdmites administrativos de manera auténoma

Proporcionar a cada persona usuaria la mayor y mejor atencion, % de las personas atendidas valoran positivamente la atencién recibida

dedicar el tiempo necesario y asegurar que recibe el mejor trato % De los profesionales cumplen con las horas de formacion exigidas

Tramitar las quejas y sugerencias recibidas en un plazo maximo de 7 dias | % de quejas y sugerencias tramitadas en un plazo maximo de 7 dias



Objetivos de esta
Carta de Servicios

e Hacer publicos los servicios que
presta la Oficina Mentora
Valéncia Il. Dar a conocer

e« publicamente los compromisos
que asumimos de la Oficina
Mentora Valencia Il. Informar a

« las personas usuarias sobre sus

derechos y obligaciones
Comunicar , |55 Personas
usuarias las vias de
participacién existentes.

Derechos y obligaciones de
las personas usuarias

Vv

Los derechos y obligaciones de las
personas usuarias de los servicios
prestados se pueden consultar en
la sede de Oficina Mentoras
Valencia Il.

v Medidas de subsanacion

De detectarse un incumplimiento de
alguno de nuestros compromisos se
puede plantear una queja que sera
analizada para corregir sus causas y
se informara a la persona implicada
de las medidas adoptadas por
escrito y en el plazo de 7 dias
habiles.

v Sugerencias, quejasy,
reclamaciones

Las partes interesadas

reclamaciones a través de:

¢ Encuestas de satisfaccion.

* Telefénicamente o en persona.

* Correo electrénico, fax.

* Reuniones con las partes
interesadas.

* Buzén de sugerencias, quejas y
reclamaciones.

Este programa es posible gracias a:
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pueden
presentar sugerencias, quejas y/o

/X7 COMPROMISOS )

DE GESTION

UNIVERSALIDAD DE
LA INFORMACION

Atender a toda persona joven
que solicita informacién de
los servicios y programas
prestados en la Oficina
Mentora Valencia Il de YMCA

INTEGRALIDAD

Acompanar demanera
integral a las personas
jovenes en funcion de las
necesidades detectadas,
favoreciendo su autonomia.

PROFESIONALIDAD
Proporcionar a cada
persona usuaria la mayor
y mejor atencion, dedicar el

tiempo necesario y asegurar
que recibe el mejor trato

CAPACIDAD RESPUESTA
ANTE QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Tramitar las quejas y

sugerencias recibidas

en un plazo maximo
de 7 dias

_/

Informacién y contacto

'. C/ Pintor Nicolau,2. 46022 Valéncia

""E"‘ﬁ 96 333 24 87

o) .
}v{l mentoravalencia2z@ymca.es

El funcionamiento y gestion de la Oficina Mentora Plus Valéncia Il se
rige conforme a lo establecido en la Resolucién de 27 de mayo de
2022, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de accién
concertada en materia de servicios sociales en el sector de
infancia y adolescencia para los afios 2022, 2023 y 2024: servicio de
apoyo a la emancipacién y la autonomia personal de adolescentes
y personas jovenes extuteladas o en riesgo de exclusién social
(oficinas Mentora Plus), en el marco del Plan de recuperacién,
transformacién y resiliencia, financiado por la Unién Europea

NextGeneration-EU.
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¢ QUE ES LA OFICINA
MENTORA VALENCIAI

La Oficina Mentora Valéncia II forma parte de la Red
de Emancipacion de la Comunitat Valenciana.
Mediante un seguimiento individualizado buscamos
potenciar la autonomia personal de adolescentes y
jovenes, permitiendo de forma progresiva su vida
independiente e inclusion laboral, social, y
comunitaria.

¢ A QUIEN VA DIRIGIDA?

@ Personas jovenes entre 16 y 25 afos que
requieran orientacion y acompanamiento para
su autonomia personal,inclusién sociolaboral y
transicion a la vida adulta,hayan tenido o
cualquier modalidad de medida de proteccion.

Apoyo pedagdgico

Mejora tu autonomia aprendiendo a

¢QUE TE OFRECEMOS?

& Atencion Legal y Administrativa

.,
S

Conoce tus derechos y obligaciones como ciudadana/o,

aprende como conseguir permisos de frabajo o residencia,
recibe asesoramiento sobre las ayudas institucionales para
jovenes, primeras viviendas.

<

S

2

trabajo, etc).

Seguimiento Socioeducativo

Desarrolla tus capacidades personales y

desarrollar las habilidades necesarias
para emananciparte (resolucion de
problemas, toma de decisiones, hdabitos de

@-9 Insercion Sociolaboral
l 'I . - — . -

5} ¢La meta? tu autonomia econémica. Descubrirds
O herramientas para la busqueda de empleo:
Elaboracién de un curriculum y cartas de presentacion,

preparacion de la entrevista, plataformas de empleo

Apoyo Psicolégico

® participa y forma parte de la cultura de tu

-

hay cerca de ti

COMPROMISOS

enforno, aprende espariol, a usar las nuevas
tecnologias y conoce la red de recursos que

hacer frente a situaciones complicadas, a
trasmitir mejor lo que quieres decir y tendrds un
espacio para ti, donde t serds protagonista

INDICADORES

Atender a toda persona joven que solicitaf % De las personas atendidas en la Oficina Mentora con las

informacién de servicios y programas prestados
en la Oficina Mentora Valencia IT de YMCA

Acompafiar de manera integral a las personas
jovenes en funcion de las necesidades
detectadas, favoreciendo su autonomia

Proporcionar a cada persona usuaria la mayor y
mejor atencion, dedicar el tiempo necesario y
aseqgurar que recibe el mejor trato

Tramitar las quejas y sugerencias
recibidas en un plazo maximo de 7 dias

que se firma el contrato de participacion

% De las personas atendidas en la oficina que cumplen alguno de
los objetivos de su IPE.

% De los jovenes atendidos en el drea laboral que consiguen un
empleo

% De los jovenes consiguen realizar trdmites administrativos de
manera auténoma

% de las personas atendidas valoran con una nota igual o superior

a 8 la atencioén recibida
% De los profesionales cumplen con las horas de formacion exigidas

Ndmero de quejas o sugerencias recibidas.
% de respuestas en un plazo maximo de 7 dias a las quejas y
sugerencias recibidas



